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Ce second numéro thétue, portant sur la pédagogie universitaire, le numérique et le contexte
de la pandémie de COVIDO, présente a nouveau des travaux de chercheurs qui se sont
intéressés a ce cadre particulier. Le premier numéro (Karmseati, 2020) faisait état de la

transition rapide et souvent I mpos®e vers un

une telle situation (Dufoss®, 2020; Verchie
plut®t | daccent sur | 6euvep® s dspositds mi emsplataledi ant
intention.

Aprés huit mois de pandémie de COVID, et malgré les publications scientifiques sur ses

i mpacts sur | 6ensei gnement et | apprenti ssag
chercher a mieuxamprendre cette situation sans précédent, et plus particulierement comment

elle a été vécue par les apprenants. Cet effort collectif de différents chercheurs de divers
continents saura résolument participer a identifier plusieurs de ses effets édueatiéxoBd

numeéro thématique permettra donc de mieux comprendre comment les étudiants vivent ces

changements, un aspect qui a interpell ® plusi
eux se préoccupent des aspects pédagogiques de cette naaldéiecducative (voir Aucejet

al., 2020; Gelleset al, 2020; Olumet al, 2020): | apprenti ssage ou | e
comp®t ences,; |l a r®ussite scol aire; | 6abandon
D6autres s6i nturemensaedes asppdsiplsis pprsonnels et affectifs, comme

|l 6anxi ® ® v ®cue, l e temps doé®cran qui augmen

socialisation (Cantu, 2020; Fator@tal, 2020; Sunasee, 2020).

Le texte de Harshbargeret yur ® s ent e déabord une perspective
en présentant un dispositif interactif et expérientiel. Girardet permet de poursuivre la réflexion en
documentant les pratiques collaboratives des étudiants. Gremion et ses colleguesnprésent

étude de cas qui révele dans quelle mesure les étudiants ont transformé leurs habitudes de travail
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et de collaboration. A partir du modéle PETTaL (Mukherjee, 2013), Biémar et ses collaborateurs
portent un regard cr it ntgeseadulesien foimation. Matieutee ur s ¢

Si X soutient, guant ) el |l e, gue | a pand®mi
| 6i mpl ®ment ati on des TIC en ®ducationo, et C ¢
vécues au cours de la pandémie. desx expériences menées au Sénégal, la premiére par Sow

et Di ongue, et |l a seconde, par Agbangl anon et

différents contextes et réalités des étudiants, selon leur contexte géographique. La réflexion
pédagogiquede Paquelin et Tendeng permet de mieux comprendre le rble joué par les
environnements personnels doébapprentissage de
coll gues mod®Il i sent |l es pratiques déoappr enit
d jp@rentissage. A la suite de son enquéte sur le terrain, Mercier dresse un portrait pertinent des
besoins mat®riel s, p®dagogi ques et affectifs
d®gage de | 6®t ude de Nj e n g o ue@antsNap@aaroanais gui r ®a
sembl ent demeurer engag®s pour | eur r®ussite
un portrait un peu plus sombre des étudiants qui apparait, dans les conclusions de Leyrit, illustré

par un niveau de stress accru et umotivation significativement affectée. Chemsi et ses
collégues présentent la formation a distance comme une solution efficiente pour la continuité
p®dagogi gue dans | e contexte marocain. L6®t ud
perceptond s ®t udi ants dobéune wuniversit® b®ninoi se
place par les autorités, mais aussi les nombreuses contraintes qui sont apparues dans la pratique,
au quotidien. Dans un autre coin du monde, Weiss et sasteors remarquée également une

certaine insatisfaction des étudiantde futurs enseignantsen Marthique. A Madagascar, les

r®sul tats de | 6 ®t ude de Rat ompomal al a et R e
économique des étudiants qui a constitué un obstacle imp a n t ) | 6ensei gneme
Enfin, Raby et ses coll gues prdpaeatioioeomme des r
un outil do®val uation formative pertinent en
imposée durant la pandémie de COVID.

Pour ©plusieurs, |l es apprenants doivent se tr
pédagogige, voire des pratiques en pédagogie universitaire (voir Karsenti, 2001). Dans ce
second numéro thématique, il semblait essentiel de porter une attention particuliere a

| 6exp®rience v®cue par | es ®tudi ant squelgdee m° me
15 travaux de recherche pr®sent ®s devraient p
venir en aide afin que, m°me sob6bils sont seul s

les nombreuses possibilités du numérique podriqgi s s oi ent en mesure d
apprentissages, de développer des compétences, tout en étant engagés pleinement malgré ce
contexte surréel dans lequel ils tous sont plongés.
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This second thematic issue presents further research on university pedagogy and digital
technology in the context of the COWI® pandemic. The first issu@arsenti et al., 2020)
reported on the rapid and mostly compulsory transition to remote learning modes along with the
many inherent challenge®ufossé, 2020; Verchier& Lison, 2020).This second series of
articles shifts the aent to the student experience and the new teaching methods and devices that
university teachers have adopted.

After eight months of the pandemic and numerous studies on its impacts on university teaching
and learning, the consequences of this unprecedlstaée of affairs are only partly understood.

More specifically, we need to know more about how students have experienced it. This second
thematic issue brings together the work of researchers from around the world in an attempt to
comprehend the effects1 learning. The aim is to deepen our understanding of how students are
coping with the changes, a topic that has captured much research interest. For example, some
authors explore pedagogical aspects of the new educational rsaléyucejo et al.,, 2020

Gelles et al., 2020; Olum et al., 202B)cluding learning and the development of competencies;
academic success; and dropout or loss of academic motivation. Others examine more personal
and emotional facets such as anxiety, increased screen timehamging socialization habits
(Cantu, 2020; Fatonia et al., 2020; Sunasee, 2020).

Harshbarger and Voffer some perspectives on preservice teachers and the uderacttive,

handson virtual programs Girardetpursues this direction inr@port onstudens 6 c ol | abor at
learningpractices.In a case studyGremion and colleaguesvealthe extent to which students

have transformed their work and collaboration habidsawing on the PETTalL model

(Mukherjee, 2013), Biémar and collaborators cast a critipalanengagement factoia adult
educationBased ordiversestudentexperiences during the pandeniarie-Laure Sixbelieves

that he pandemic willgenerate new prospectsr implementing ICT into education. Two

@ @ © Authord his worlavailable atttps://doi.org/10.18162/ripd26v17n202, is distributed underGheative
Commons Attributionldt@rnational licergg://creativecommons.org/licences/by/4.0
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experiments conducted in Senegal, by Smd Diongue and by Agbanglanon and Adjanohoun,
illustratethe different contexts and realities of studeadsording to their geographic situations
The pedagogical reflection by Paquelin and Tenddregls light orthe roleof personal learning
environmerg (PLEs) and social proximity during the pandemic. Felder and colleagues
characterize PLEs in terms of their model of learning stytes field survey, Mercier draws a
timely portraitof the material, pedagogical, and emotional needs of students ireFfanather
positive outlook emerges from Njengoué Ngamabes s t Camgroomrf students, who
appear to remain committed tchievingacademic success despite the ongoing pandemic.
Leyritb s  spaintd asomewhat gloomiepicture in which students at@ghly stressed and
significantly demotivated Chemsi and colleagues gpose distance learning as an effective
solution forlearning continuity in Morocco.In Benin, Alladatin and collaboratorgatherthe
perceptionof students who are copingith extraordinaryinstitutional measureslong with a
host of dayto-day constraints In another corner of the world, Weiss et détecta similar
dissatisfaction inteachers in trainingn Martinique. In Madagascar, thcial and financial
situationof studers constitutedthe main obstacle to efficient distance learningstesvnin the
study by Ratompomalala and Razafimbelo. Finally, Raby #med colleagues present some
empirical findings on the portfolio as a useful miag assessment tool in the contekC®VID-
19-mandated distance learning.

It is widely held that teaching and learning must be leataatered, and this applies to
university education as welseeKarsenti, 2001)In this secongart of thethematic issue, we
wanted to spotlight the stude experience and the learning methods at their disposal. This
collection of studies points the way to solutions for helping students learn. Alone in front of their
screens, navigating through a surreal universe, they can seize the vast potential lof digita
technology to pursue their education, build their competencies, and remain fully engaged in
learning.
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The quick transition to remote learning during the COVID 19 pandemic helped prevent learning
from being disrupted at higher educational institutions actibesU.S. However, for many
instructors and students, this rushed transition to forced online learning without preparation also
caused confusion. This paper presents a best practice case study where a college instructor
moved her traditional faem-face, landson course to online blended learning (synchronous and
asynchronous). Various forms of digital technology were creatively used to teach, model, and
engage preservice student teachers in best instructional practices. Lessons learned and a variety
of leaning activities are shared, and opportunities and challenges are discussed.

YSeés2NRaA

Pandemic, remote learning, forced online learning, emergency online learning, blended learning.
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|l e-ons tir®es de <ces exp®ri erecsens présentcep Lassi eur
perspectives et les défis apparus sont aussi discutés.

a?2icf Sa

Pandémie, enseignement a distance, enseignement hybride, enseignement en ligne contraint,
enseignement en ligne en urgence, enseignement hybride

LYGNRRAzOUA2Y

During the spring of 2020, college students in the U.S enrolled inttatace courses suddenly

found themselves learning through an alternative delivery method called remote learning due to
unprecedented campus closures caused by the COVIpaid@emic. The quickransition to

remote learning, primarily in the form of online learning, prevented learning from being
disrupted during the pandemic. However, this rushed transition to online learning without
preparation also caused chaos and confusion for many inssraetdrstudents depending upon

their preparedness to teach and/or learn in an online setting. As argued by researchers and
educatorsilodges et al., 2020pnline learning carries a stigma of being lower quality than-face
to-face learning, despite researshowing otherwise. These headlong moves into remote
learning, many of which are viewed as online learning by higher education institutions, could
cement institutionsd perception of online | ea
paper, we esented a best practice case study where a college instructor moved her traditional
faceto-face, hand®n course to online blended learning (synchronous and asynchronous) and
creatively used various forms of digital technology to teach, model, and eRgagervice
Student Teachers (PSTs) in best instructional practices (i.e. idspssd learning,
outdoor/environmental education, STEM instruction, and collaborative discussion) to prepare
PSTsto effectively teach science in their future elementary wdasss. In the next section, we
explain what these instructional practices are and why they were integrated into the course.

Inquiry-based learningr e f e r s  t-faced aactiviitynthat involves making observations;
posing questions and examining books attter sources of information to see what is already
known; planning investigations, reviewing what is already known in light of experimental
evidence; using tools to gather, analyze, and interpret data; proposing answers, explanations, and
predictions;ad c o mmu ni c at i Natipnat Researah €cuncll996 . 23(; inquiry

based learning is advocated for by the Next Generation Science Standards (2013). Furthermore,
the outdoor environment provides the ideal setting for ineo@ised learning. Guédl by a
properly trained teacher, outdoor/environmental education can result in greater student
engagement and higher science achievement (Rios & Brewer, 2014) and has also been shown to
positively impact student behavior and environmental attitudes (Bg&oyet al, 2018).
Additionally, STEMe xperi ences and instruction were pr
prepare and implement STEM education. STEM education involves engineering design
challenges using relevant technologies. It follows an intepdisary approach, so that the four
disciplines (science, technology, engineering, and mathematics) are integrated within a
meaningful or authentic context (National Academy of Engineering and National Research
Council 2009). A national report released in April 2016 (Office of the Press Secretary)
highlighted the importance of promoting active STEM learning for children. On a related note,
one of thesix tenets essential to STEM instruction is providing opportunities for teamwork and
communication (Moore et al., 2014}ollaborative discussionprovide opportunities for PSTs
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and the instructor to work together and/or share ideas. Discussions carwibcalt PSTs at
once (whole group) or they can occur with smaller groups -6f BSTs. During these
collaborative opportunities, PSTs collectively function and contribute to a particular community

of | ear

ners which al isogial sorstictivish theWry Sinoet lesakiggdiss
social, PSTs were provided frequent discourse opportunities to redefine and construct their

knowl edge and beliefs based upon their

teacher

sO0 i nt &R(6; Scottwlj200@)s (Jin et a

t N2OSaa
Virtual STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) Instruction
Table 1
Timeline of Virtual STiEded Sessions
Day 1/ Zoom Whole Group: Graduate Students Enrolled in Infusing STEM in K-5 Classrooms course
Sessiontl shared: (30 minutes)
T ideas and suggestions based upon what they had previously tried in their elementar
classroom
i ideas for future STEM instruction
T tips for getting started as a beginning teacher
Breakout Rooms for Group Discussios: 5-6 Preservice Teachers met with one Graduate
Student
I PSTs asked questions related to teaching STEM and Science at the elementary3gvi
T Grad students shared¥teaching experiences and suggestions
Whole Group: Instructor introduced and explained the STEM pulley challenge to PSTs
(5 minutes)
Day 2| STEM PSTs designed and tested a pulley system using household items on their own.
Pulley
Challenge
Day 3/ Zoom Breakout Rooms for 56 Preservice Teachers
Sessio2 i  PSTs shared feedback witt6Elassmates regarding their STEM challenge video
i PSTs reflected upon the experience an,|
A What type of support might elementary students need when faced with STEM
challenges?
A What benefits do STEM challgas provide for elementary students?
A What are your goals for implementing STEM in your future classroom?
Whole Group:
i PSTs were randomly selected by the instructor to share responses to questions disc
during breakout room small group discussions
Day 4|Online I PSTs were encouraged to complete an online survey indicating whether they felt the
Survey day Virtual STEM Sessions were a positive substitution for typicaltfaface instruction

For the first 4day series of synchronous sessiviassZoom, a cloutbased peeto-peer software

platform used for teleconferencing, the instructor invited 5 graduate students enrolled in an

VirtualLearning Dag a Pandemic: Using Technology...

own

online K-5 STEM course to share ideas and tips with twsetyen PSTs. To do this, the
instructor created Zoom Breat Rooms and assigned65PST to one graduate student so that

they could ask questions and interact with a practicing teacher/mentor. The instructor then gave
an assignment in which PSTs could experience STEM through the lens of an elementary student.
PSTs were given one day to independently create a pulley system using household materials.

2020 International Journal of Technologies in Higher Bldi(&&tion, ijthe.org 9
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They used VidGrid, a screen recording and leebagture tool, to create aS3minute video

describing their materials, design and results, and to provide a scierpfanation of why their

pull ey worked or didnot wor k. PSTs submitted
system used at the university, and were asked to viéw 50 f t heir cl assmat e
following day, the same-6 PSTs met in breakogfroups and shared experiences. During an
ensuing whol e group di scussi on, PSTs refl ec
perspective. See questions in TablPdy 3. For homework, PSTs submitted online responses to

the Table 1Day 3 questions.

Virtual Outdoor/Environmental Education Opportunities.

Table 2 outlines the secondday series of synchronous sessions (Day$ 8uring which the

instructor facilitated online outdoor education activities to model and engage PST in-inquiry
based learning. On &b, each PST brought a rock and the instructor asked questions related to
being a 6good observer.d PSTs responded usi ng
Figurel).

Table 2
3-Day Timeline of Virtual Outdoor/Environmental Education Sessions

Day 5 |Inquiry-Based |Whole Group: (10 minutes)
Ob'se[vation i PSTs shared ideas about what makes a good observer using Slido gamification
Skills _ |Breakout Rooms for Partner Discussions (8 minutes):
Zoom Session I PSTs shared observations about thedk:
Al noticeé
A1 wonder é
Alt reminds me of é.

Day 6 |Initial WHOLE GROUP: Instructor shared screen and showed images of various species
Impressions ofincluding: a deer, a snake, and a bee. (10 min.)
Organisms i  pSTs shared firsimpressions by typing in the first word that they thought of using

Zoom Session SliDo gamification system.

I The instructor facilitated a discussion about where our perceptions, impressions
from and how our perceptions can impact elementary students if teachdvertently
share their biases or fears.

Breakout Rooms for 56 Preservice Teachers (10 min.)

I PSTs were assigned to a Zoom Breakout Room to use the internet to research i
benefits associated with one of the species.

Whole Group:

i The groupseconvened and each group shared what they learned about their sp
and were asked to explain whether or not their initial perceptions of the species

changed.
Day 7 |l nst r u c¢lIndividual Assignment scored using rubric (Sdggure?2)
Evaluation i  psTs individually prepared and submitted an outdoor education lesson to use ir
Assessment future classroom.

Online Survey

I PSTs were encouraged to complete an online survey indicating whether they fe
the 4day Virtual Outdoor EducatioBessions were a positive substitution for typic
faceto-face instruction.
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& Active poll

Who do you consider to be an exceptional observer? Who is good at noticing 0 1 7
things?

archaeologist

farmers curious
students

mothers tend

observers world doctors teachers

best friends

environment observant

.. " scientists

SIIdO.Com P photogra phers administrators
#19399 police officer Children

Figure 1
PSTs6 responses to the question, AWho do you

The use of two different data sources is also for triangulation purposes,usingemultiple
methods or data sources in qualitative research develops a comprehensive understanding of the
phenomena (Patton, 1999). It is also a qualitative research strategy used to test validity and
reliability through the convergence of informatimom different sources (Carter et al., 2014).

t NBt AYAYlFINE CAYRAY3IAE

Data Source #1: Two Online Surveys

At the conclusion of the-day virtual STEM sessions and again at the conclusion of-they 3
virtual outdoor/environmental education sessions, PSTs emm@uraged to respond to an online
survey asking whether they felt that the use of virtual sessions were a positive substitution for
typical faceto-face instruction. The preliminary results of theday virtual STEM sessions
survey indicated that 89.5% &fie PSTs who responded felt the use of STEM synchronous
sessions/activities were a positive substitution for traditionattaéace course activities given

the pandemic situation. See Table 3. As shown in Table 3, 88.9% of the PSTs who responded to
the second surveyn(=9), felt the 3day virtual outdoor/environmental education sessions and
activities were a positive substitution for traditional faodace course activities given the
pandemic situation. In response to a second question that wasiraskisdsurvey, 100% of the

nine PSTs who completed the survey felt more prepared to ted&cloudoor/environmental
education after the-8ay virtual sessions.

While not all PSTs responded to the optional survey, the responses indicate similar satisfactio
with typical faceto-face instruction. The response rate was definitely a limitation of this study
since it yielded an inconsistent and much smaliealue for the 4day STEM surveyr(= 19) vs.

the 3day outdoor education survely £ 9). This drop in prticipation may have been due to the
PSTs6 virtual |l earning fatigue by this ti me,
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more about the effectiveness of virtual learning compared to traditional learning, it would be
beneficial to require it the survey be submitted by all PSTs in the future.

Table 3
Results of online surveys regardidayvirRi@Eanngper cept
sessions
Online Survey Question(s) After Completing 4-day After Completing 3-day
Virtual STEM Sessions Virtual Outdoor
Education Sessions
% of PSTs who felt the virtual learning sessions were a 89.5% 88.9%

positive substitution for traditional fag¢e-face course

activities given the pandemic situation. (17 out of 19 agreed) (8 out d 9 agreed)

% of PSTs who felt more prepared to teach outdoor N/A 100%
educatiorafter completing the virtual learning sessions. Question not asked (9 out of 9 agreed)
N value= Number of PSTs who responded to online surv: 19 9

Data Source #20nlineassignment Develop an Outdoor Education Lesson Plan

At the completion of the-8ay virtual outdoor/environmental education sessions, each PST was
required to use what was learned to develop a lesson plan that could be used in the future to
teach outdoor @gucation to students between the ages of 6 and11l. The instructor evaluated the
PSTsd6 outdoor education | esson plans wusing t
score outdoor education lesson plans developed by PSTs who completed -tagir 3
outdoor/environmental education sessions fmeface during the previous semester. See
Figure4 . From the instructor's perspective, PSTs
similar or greater quality than those submitted by PSTs who completedoffaxee outdoor

education sessions during the previous semester based upon their overall rubric scores. Both
semesters, the PSTs6 outdoor education | esso
learned from the outdoor education sessions (i.guiip-based learning, collaborative
discussion, and safety procedures).

Next, pairs of PSTs were assigned to Breakout Rooms and took turns making multimodal
observations about their rocks, including properties such as color, size, weight, and texture.

On Day 6, the instructor shared images of various species including: a deer, a snake, and a bee.
After seeing each image, PSTs used the Zoom chat feature to type the first word they thought of.
The i nstructor t hen facil it ateeaptions cad inpactu s si o
elementary students if biases/fears are inadvertently shared. Next, PSTs met in breakout rooms
and conducted Internet research to deterrbmeefits associated with one of the species. The
groups reconvened and each group shared thbgtlearned and explained whether or not their

initial perceptions had changeBor homework, PSTs were encouraged to complete another
online Survey ndicating whether they felt that theday Virtual Outdoor Education Sessions

were a positive substitutiofor typical faceto-face instruction.

5Fd4F /2ttSOGA2Y YR !'ylLfegara

This exploratory qualitative study attempts to examine the effectiveness of using a variety of
digital technology tools to create an interactive and experiential online learning envitdome
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PSTs in a traditionally handm methods course. Data was collected from two sources: (1) An
optional online survey was administered after theday STEM and 3lay
Outdoor/Environmental Education virtual learning sessions in an effort to gaineasemg P ST s 0
satisfaction/perception of the virtual sessions compared to traditional instruction. Descriptive
analysis was used to analyze the online survey results. (2) PSTs individually prepared an outdoor
education lesson. The lesson was evaluated bpslreictor to determine whether the PSTs were

able to apply what they learned during the 3 virtual outdoor education sessions to future teaching
opportunities. These scores were compared t
education lessons thBRiISTs prepared during the previous semester after they received 3 days of
traditional faceto-face outdoor education. Outdoor Education lessons were evaluated using the
same rubric (See Figug).

Final Lesson Plan QW
You've already rated students with this rubric. Any major changes could affect their assessment results.
Criteria Ratings Pts
Timely 5pts 2.5 pts 0pts
completion Submitted on-time | Posted within 24 hours of deadline | Posted more than 24 hours after deadline = 5 pts
Completion- 20 pts 16 pts 12 pts 8 pts Opts
Professionalism | gy Marks Proficient Progressing Revisions No
All sections All sections Most sections Recommended Marks
completed. All completed. Most completed. Some Some sections are
responses reflect responses reflect responses reflect incomplete. Several
the teacher the teacher the teacher responses do not
candidate's candidate's candidate's reflect the teacher 20 pts

understanding of
best instructional
practices for

understanding of
best instructional
practices for

understanding of
best instructional
practices for

candidate's
understanding of best
instructional

teaching K-& teaching K-& teaching K-6 practices for teaching
Science. Science. Science. K-& Science.
Total Points: 25
Figure 2
Rubric used to scor e PS heface imsirustian lastlseameseoand forl a n s
online instruction during the @8pahdemic
The mean score of PSTsd out do o rdagvituacleatningpn | e s

sessbns was 97%n(= 27). This percentage exceeded the mean score of 88%86) from the

previous semester, when outdoor education sessions were conducted in a traditigndbface
setting. The preliminary results indicate that learning performance etéer lvith the online
course format.

5Aa0dzaaA2y

Challenges.

YR /2y 0Ot daizya

The swift transition to remote learning, mostly in the form of emergency/forced online learning,
prevented learning from being disrupted, but it did not take into account howutatertreaching
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style/personality and/or collaborative and interactive pedagogy that occurred in the-fiace
classroom. When teaching the course fmeface, the instructor used reseabdsed
instructional practices for teaching science, such asidestcentered, inquinbased learning
approach that incorporated haras investigations, physical movement, and collaborative
discussionon a daily basis. This type of active learning was difficult to replicate during the
switch to remote learning for weral reasons. Without having sufficient time to transition to
remote learning, the instructor was unable to supply and send home materials that would have
enabled the students to conduct haodsinteractive learning remotely. As a result, the STEM

and aitdoor education lessons traditionally used in the-tadace course were adapted for
remote | earning based upon PSTsdé6 ability to
technological options and solutions such as using synchronous sessiooemiavére used to

create breakout rooms for small group discussions so that PSTs could share and discuss their
experiences with one another. However, some instructional time was lost during the process of
assigning students to breakout rooms. Also, afeW®® i nadvertently exite:qt
than leaving their Zoom breakout room, which required them to rejoin the meeting and wait for
the instructor (host) to allow them back into the Zoom session. Similarly, students with dated
technology and/or lim@d Internet access took longer than others to rejoin the main room after
leaving breakout rooms, since attending synchronous sessions require more bandwidth. Another
challenge emerged once PSTs learned how to usehtitdeature in Zoom in order to share
responses during the virtual lessons. The instructor noticed that two students were using the chat
feature to engage in private dtipic conversations with peers. It became apparent that clear
expectations and netiquette are necessary in order to sudigefsgilitate synchronous learning
sessions. All of those challenges echoed viAwEslien and Duffy (2020discussed as part of

how to combat "Zoom fatigue". Finally, students with accessibility issues may find it more
challenging in this emergency/fotenline learning environment, where accessibility support is
limited.

These challenges could be overcome in ywklhned online course design when stakeholders
including instructional designers, instructors and students have sufficient time to wokk&m it

& Choi, 2011).Given the emergency situation of the pandemic, the move from traditional
courses to forced online learning allowed instructors and students to experience new learning
approaches and opportunities that in normal circumstances, theyoinexperience.

Opportunities for future research and instruction.

Our preliminary findings indicated that emergency remote teaching and the use of any alternative
delivery methods to ensure instructional continuity, if creatively and appropriately impézmen

can make learning happen. The primary advantages are the flexibility and convenience of
teaching and learning anywhere and anytime especially during the pandemic period to help
prevent the spread of the virus COVID 19. The findings also highlightedatt that the
interactive and hanedsn learning experience to which PSTs were exposed in this case study
addressed many wallocumented challenges in online learning such as (a) difficulties with
handson learning activities (Mawn et al., 2011); (b) lied learning resources/materials
available to conduct handas learning (Ortordohnson, 2009); (c) students' disengagement
(Young & Bruce, 2011); (d) instructors' limited presence (Richardson et al., 2015); and (e)
timely support (Vwet al, 2016).
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Ce compt e rendu doexp®r i enc etudipnts®et ectudiamtes | e s
uni ver sitair e scollabordtian®gna delix tchvaux ldee graupe au semestre de
printemps2020. Dans des réflexions critiqueguxci ont décrit leur utilisatiordu numeérique

pourla réalisation dees travaux. llressode celag u 6 en t emp s itbenteubdasdini n e me r
de travailler ensemble de facon synchrone afin de renforcer les dimensions sociales et humaines

de la collaboration. La situation de pandémiepar ai | |l eur s satur ®e par
conduits a écarter les applications collaboratives asynchrones imposées darsde pmfit de

moyens numeériques permettant wyachronicité.

a?2ucf Sa

Enseignement supérieur, travaux de grouperpc e pt i ons doé6®t udi ants et ¢
applications numérigues, confinemeguandémie

1 6a0N} Ol

This experience report presents the perceptions ahR4rsity students of their collaboration in

two group projects in the spring semester &@®0n critical thinking papersstudents described

their use of digital technology twork together It emerges thatluring the lockdownstudents

needed to collaborate synchronously in order to strengthen the social and human dimensions of
collaboration.The pandemic situation, saturated by digital technology, led them to discard the

asynchronous collaborative applicatiorguiredin the course in fawr of digital toolsallowing
synchronougollaboration.

YSeéé2NRA
Higher education, group projectsfudent perceptions, collaboration, digital applications,
lockdown,pandemic
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LYGNRRAzOUA2Y

L a particularit® de ce num®r o est quoi l
déoenseignement/ apprenti ssage au Cpoomptsrerdo ndai r
dbdexp®rience a pour vocation doéooffrir un ape
uni versitaires suisses ° | 6®gard de | eur <col |l
| Gusage du num®ri gue pe20d0ale premieayanseel tiee avantle de [
confinement et le deuxieme aprés. Ces deux travaux de groupe, formant un scénario pédagogique
(Daeleetal., 2003), étaient inscrits dans un dispositif de formatamticulé & une évaluation
continue dans | e "dadrsee &durs cd ewnrcsObstdagondled ®d u c ¢
pratiques en contexte scolairaine approche collaborativeda double visée du dispositif de
formation ®tait doéame naacoélaeorer d@stsavdiis aundesthéemés ®t u
relatfs a la recherche collaborative en éducation, e gvelopper des compétences en
collaboration. Le dispositif prévoyait différentepieces», requises pour la certification, visant

a les mettre au travail tout au long du semestre. Ces piéces oohétex selon un principe
déohomol ogi e (ou isomorphisme) p®dagogi que qu
demandées et la pratique professionnelle enseignée (Joris et Noben, 2019), avec le postulat que
«cobest en faisant v deg siteatioastprochesal niveae des atiuges, fdesr m®
m®t hodes, voire des contenus [ é] gue | e forn
| 6ensembl e des proc®dur es o»oDenelay, 1994 80).ele af f e
dispositif prévudans e cour s ®t aadt r ey lguidd éne gatidbdpwastiaitést ¢

en présentiel et une autre partie a distanG#oris et Noben, 2019, p.) . € la suite de
du confinement, celtii a été adapté pour que tout se déroule a distanoajeritairement en
asynchrone de mani re ° permettre aux ®tudi

contraintesndividuelles.

Parmi ces piéces figuraient les deux travaux de groupe qui nous intéressent dans ce compte

rendu, pour saktisgueldd®al 6 moi Inis une applicatior
demandée. Les résultats de cette étude présentent un apercu des perceptions des étudiants et
®tudi antes ° | 6®gard de | eur coll aboration et

travaux de groupe, en se basant sur des réflexions critiques individugkese a part entiére de

| 6 ®v al uatirédigées pameux en paeallele de leurs travaux de groupe. Les réflexions
critiques d®taill aient n e lora dencesnttavaulk ainsi que less at i ¢
exp®riences collaboratives v®cues ~ 20®aune d
troublée par le confinement mis en place dés la cinquieme semainarde

- fSYSyia O2yiGSEGdzSt &
Les deux travaux de groupe

Les deux travaux de groupe concernés par ce compterendusonta r ®dacti on col |
GoogleDoc par groupes de 3 (piete) et | a cr ®ati on dodédune ressou

1. Nous adoptons la proposition de Daetal. (2003) selon laquelle k e s c®nari o p®dagogi que

dispositif de formationquidédri | e d®r oul ement des activit®s dbenseig
met a la disposition du scénario des moyens logistiques et des ressources (techniques, humaines,
admi ni stratives, et o .(p)6). Peoplus, le “disposiif estipesnsé eam sein duvcorgexte

institutionnel et organisationnel dans lequel il prend place (Baele 2003).
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6 (piece2). Pour la piecd, les étudiants et étudiantes ont ghoisir les pairs avec qui ils
souhaitaient collaborer. lls avaient pour consigne de rédiger collaborativement un texte, au
moyen dowowcGoogl esuj et doun article scientifi
collaborative. Les trois lisaient le mé& t ext e et devaient | 6analy
prédéfini relatif aux contenus du cours. La pi2géunissait deux groupes de trois ayant travaillé

pour la piecdl sur le méme théme, mais avec deux textes différents. Cetts, fets étudiarg et

étudiantesn e connai ssai ent p as Ld tachke cpnaistait & dédager lesb aut r
similarités et les différences entre les deux articles afin de produire une ressource thématique
(dont | e format ®tait | i brudigntsqtétudiames dusceuesers er v i
vue du travaifinal.

La figurel schématise le travail demandé pour ces deux pieces

GOOGLE Do RESSCQURCE THEMATIQUE GOOGLE Do
GROUPE 1 GROUPES 1ET 2 GROUPE 2

ARTICLES X ET Y ARTICLE Y

SIMILARITES ET DIFFERENCES ENTRE LES

ARTICLES X ET Y POUR CHACUN DES 3 POINTS

1. DESCRIPTION DU THEME ‘ - 1. DESCRIPTION DU THEME
2. CARACTERISTIQUES DU 2. CARACTERISTIQUES DU
THEME THEME
3. OBSTACLES / mmcqus# h 3. OBSTACLES / DIFFICULTES

Figure 1

Schématisation du scénario pédagogique liant les deux travaux de groupe

Le numérique comme soutien aux travaux de groupe

Pur | es deux travaux, |l es ®tudiants et ®tudi a
numérique de soutien a la productivité pour favoriser leur collaboration. Les applications
(gratuites et accessibles sur téléphone intelligent) proposéds@@a nsei gnant e ains
principales fonctionnalités figurent au tabldad_e but était de proposer des applications dont la
fonctionnalité dominante était différente, afin que les étudiants et étudiantes puissent choisir
celle qui convenait le mieug leurs préféerences en matiere de style organisationnel et de
styfedbapprenti ssage.
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Tableau 1
Description des applications collaboratives proposées aux étudigmtsset

Trello Microsoft ToDo  TimeTree  MindMeister Evernote

Fonc'tionnalité Planificgtion Lis}e Calendrier Cart_e- Prise

dominante=> de projet de taches cognitive denotes
Lister des taches v/ v/ v/ v/ v/
Définir des priorités v v/
Visualiser | v/ v v v v
Attribuer deg6les v/ v/ v/
Définir desdélais v v/ v/ v v
Planifier desappels v v/ v/ v/ v/
Discuter (clavardages) v v v v v
Ajouter des piéceintes v/ v/ v/ v/ v/
Ajouter desnotes v/ v/ v/ v/ v/

Chaque groupe de trois devait choisir une application pour collaborer sur le Google

Ensuite, pour le second travail, les étudiattgtudiantes pouvaient choisir de prendre soit une
application d® ° wutilis®e par | 6un des groupe
teste au moins une application collaborative durant le semestre et méne une réflexion critique sur
sonusage.

aSiK2R2t 2348

Ce compte rendu sbéappuie sur l es r®fl exions
dans |l e cadre du <contr®l e cont 000mots, d&vaent r ®f |
répondre aux questiossiivantes

1. Comment se sontléroulées vos deux expériences de travail collaboratif a distance et
comment avexous percu la collaboration au sein de vos deux groupes (apports et limites)?
Expliquez et comparez vos expériences entre le premier travail collabpratfd uct i on d o
GoggleDoc par3) etle deuxiemepf oducti on déune r@ssource the®

2. Sivous deviez retenir des éléments de vos expériences pour favoriser vos collaborations dans
vos futures vies agstudiantine, bprofessionnelle, et @ersonnelle, quels sgentils?

3. Quels ont été les apports et limites des applications numériques (préciser lesquelles) utilisées
par vosgroupes?

Les 24étudiants et étudiantes du cours ont donné leur accord pour que leurs réflexions critiques
soient utilisées a des fins decherche (ils ont rempli un consentement écrit lors du rendu de leur

r®fl exion critique). Leurs ®crits oBlasetf ait I
Martineau, 2006 avec | 6aide du | ogiciel NVi v da qui
structuration des données qualitatives a analy8efr.i n ddassurer | a rigu
t h®&mati que, une pr e ndurarété présgnied lors dal bilandfieal du éoars.a |l y s

lls ont pu donner leur avis sur cette synthése, ce qui a pamaisérification de la pertinence
des catégories au regard de leurs expériences persorfnétlésation aupres des participardt
participanes; Blaiset Martineau,2006).
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vdzSaiAz2zy RS NBOKSNDKS
Ce compte rendu a pour but de répondre a la questionngeiiv&omment les étudiants et

étudiantes onills percu leurs expériences de collaboration pendant le confinement, plus
particuli rement en ce qui nunérigqesr ne | 6utili sa

wSadz G Ga

Confinement et expériences de collaboration

lLaseconde <coll aboration a ®t® quelque peu
certainement la plus causale, celle de la pandémie du coronavirus. En effet, un
stop a interrompu notre cursus avant m° me

de nos nouveaux collégupsur ce deuxiéme trava{Pauliné)

La principale conséquence du confinement sur la collaboration dans le deuxieme travail de
groupe a ®t ® que | es ®tudi ant senehairetRenosdesant es
me mbr es de | 6éreisuavec lesquels its dewagent greduite leur ressource thématique.
Cette situation semble avoir représenté un obstacle au démarrage du deuxieéme travail de groupe,
notamment concernant la dimension sociafaire connaissance, partager des informations
personnelles, créer une cohésion de groupegréaence socialeessentielle a toute collaboration
(Murphy, 2004), a été mise en difficulté par le confinemerRar ce contexte, nous étions
contraintes de ne pas i nt er agdcaes ae nerefpal @es e nc e,
personnes, aspect primordial selon moi pour une collaboration en toute confidackie. Un

point positif a été rapporté par certains, soit une prise de conscience des bénéfices du travalil
synchrone pour leurs futurs travade groupe etollaborations

Joai guel que peu newhneae®( j Oumpbrsance dé°f
[la] COVID-19 ne nous a pas permis de se retrouver) au méme moment qgue mes

coll gues. Joai appris gque Ittendregouravaux i n
gue le travail collectif puisse prendre place. Faire du travaikimultané dans ce
cadrel ~ ndest vrai ment pas conseil |l ®, m° me s

avoir lieu en norsimultané (Héloisg

Cette prise de conscience semble aftse liee a la situation de confinement. En effet, pour le
premier travail de groupe, les étudiants et étudiantes se sont rencontrés en présentiel pour
d®marrer | a coll aboration, sans se poser de q
présatiel qui semble avoir fait ressortir ce besoin de connexion exprimé a répétition dans les
réflexionscritiques.

Le défi majeur décrit par les étudiants et étudiantes était donc de créer des possibilités de travalil
synchrone. Ceux i rappor tspacétempsiest essentiel @dn seellement pour favoriser

les contacts sociaux, mais également pour exprimer ses points de vue et ses méthodes de travalil,
pour «rendre ses idées explicitegDarryl), pour «discuter et débattre afin de permettre une

« co-construction de sens(Béatrice), en faisant en sorte que kR acun ( e) pui sse | a
soexpaiMmMeacki e) . Il 1l s soulignent ®gal ement | 61
ensemble une kgne directricee (Darryl) p er met«idendommdn®at t ei n
(Jackie). Commencer par un travail synchrone permet ainsicoéer un espace interprétatif
partag® 0% |l es partenaires peuvent discuter e
| 6obj et sur | e(ardnk). Anbter que ed étudidnts et étmdiantes ont mobilisé

2. Tous les prénoms ont été remplacés par des pseudonymes.
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dans leurs écrits des connaissances communicationnelles et relationnelles avec lesquelles ils ont
été sensibilisés au préalable. Des termes commecanstruction de sens ou «espace
interprétaif partagé» font notamment partie du vocabulaire de la recherche collaboratge. C

différentes composantesu 0 i Imentiommées font écho aux six processus qui constituent un

continuum entre interaction etrelation finalisée> (Schrage, 1995)nodélsé par Murphy
(2004): 1) la présence sociale?) | abticulation des perspectives individuell&3 la réflexion sur
per speg¢ d)ilavowmnstrdddcan uWdé send partagb) |Gtablissement de buts
partagéset 6)lapr oduct i on paftégea lhsembtetaiedore,se¢lon eux, que le manque

| es

doespames

mis sur lgprésencesociale

synchrone

ait

affect® de

nombr eux

Finalement, dvoir faire face aux rythmes de travail différents des membregsadipe a été une

difficulté majeure rencontrédans les deux travaux, plus encore dans le deuxiéme, alors que
des situations personnelles (enfants,

certains

rencontraient

proches malades) et/ou

professionnelles troublées par la pandémie. Ces circonstantesendu plus difficile

| 6am®nagement dywchtoremps de travail
Confinement et utilisation du numérique
Le tablealr pr ®sente | 6utilisation du num®r i
leurs deux travaux dgroupe.
Tableau 2
Utilisatin du numérique dans les travaux de groupe
Piece 1. Google Doc Piece 2. Ressource thématique
Groupes Utilisation du numérique Theémes et format  Utilisation du numérique
WhatsApp h
Groupe 1 Google Drive: Google Doc . w atsApp.
Trello Théme 1 Google Drive: Google Doc
Document Trello
G 5 WhatTApp. _ | Word Téléphone (audio et vidéo)
roupe Google Drive: Google Doc Google Doc
Trello
WhatsApp WhatsApp
Groupe 3 Google Drive: Google Doc . Zoom
Théme 2 .
Trello . Google Drive: Google Doc
PowerPoint . . p
WhatsApp commenté OneDrive: PowerPoint partagée
Groupe 4 Google Drive: Google Doc Trello
Trello Téléphone (audio et vidéo)
WhatsApp
Groupe 5 Google Drive: Google Doc . WhatsApp
Théme 3 .
Trello Google Drive: Google Doc
Document .
WhatsApp Word TimeTree
Groupe 6 Google Drive: Google Doc Téléphone (audio etideo)
TimeTree
WhatsApp T
Groupe 7 Google Drive: Google Doc he atT pp. _ |
TimeTree '[I') eme 4 : (ZE-oog e Drive: Google Doc
ocumen oom
G 8 \éVhatTAgp_ T Word TimeTree
roupe o]tz [BITive: (Elielg]Hhiele Téléphone (audio et vidéo)
Microsoft To Do
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Du point de vue des ®tudiants et ®tudiantes,
optimale pour la réalisation du deuxieme travail de groupgNhatsApp, facile a utiliser,

efficace, déja connu de tous et toutes, qui permet une communicatgote dar textes ou

audios, et des échanges plus informels; b) un espace numérique partagé également connu de tous
et toutes (notamment Goodbmcs, déja utilisé pour le premier travail de groupe), permettant

une collaboration sur un méme document, faaori la cohérence du travail et le suivi collectif
tout en offrant |l a possibilit® de sbéinspirer
partagé permet un travail sur un méme document, mais pas forcément de fagon synclerone; c)
téléphone FaeTime, Skype etZoom pour répondre au besoufes étudiarg et étudiantesle
communiquer de maniere synchrogepour avoir un minimum de contact elirect se voir,
entendrdeursvoix, notammenen raison dé 6 i mp o s seérdumirlem gré®entekled cause du
confinementcomme en témoigne cetitudiante

Finalement, les appels téléphoniques (vidéos ou non) nous ont permis de discuter

plus facil ement, de sdéorganiser, mai s auss
sur le Googlarive. Et puis| ¢ 6 @resaagréaple devoir » du monde pendant

ce confinement!r{res, pardon).(Jackie)

Bien que des étudiants et étudiantes ont relevé avoir aimé découvrir des applications nouvelles
jugées utiles pour leur productivité et orgati@apersonnelles futures (en particulier TimeTree
et Trello), les applications collaboratives proposées ont finalement été utilisées de maniere
périphérique pour les travaux de groupe, voire ont été délaisg&asdiscutant avec les autres

membresdemn gr oupe, nous avons tous ressent. | a
| application nous e mDarmlp ifsdes dnt ppr¢uescomme diffeciles r e ¢
) utiliser, not amment parce quoelnl Eetaineas®c e s s i

applications ont également été jugées redondantes compte tenu de celles qui sont déja utilisées.
Déautres apportaient des fonctions pl us comp
calendrier coll abor at i frentqpask maisengmealans ce eas, leafgptp | i C
de multiplier | es applicatiomsednba pgdas!| ®a®cepp
la technologiede Davis (1989 postule que cette acceptation est dictée par deux factieurs

percepti ob® dt | aupetcept i on(Hu 8inhl 201420k Davis t ® d 06
(1989) rapporte une rel ation pl us forte ent
acceptation et perception de f acitlétudia®@escad ut i | i
contraire, cbest principal ement | eur percept.i
mettre de c6té les applications numérigudsi en quéi | sl @uwt ialiiem®) rappor

La situation de confinement semble avoir joué un ralesda noracceptation des applications
collaboratives proposées. En effet, les étudiants et étudiantes ont rapporté avoir été submergés
par la situation de la COVHR29, ce qui les a amengmr souci de gain de temps, a directement

se tourner vers des mays de communication connus préalablement, comme énoncé, entre
autres, par ces deg@tudiantes

Au vu de la situation actuelle @/ID-1 9 ) , nous noé®cartons pas |
| appr ®ciation finale de | 6appldetteati on pui
situation a impliqué toetu n e sS®ri e débadaptations et | a

| application ®tai't || ceequi ajdutaip tne tchagen suppl ®
supplémentaire a notre travdi\larie)

Suite[a] la situation actuelle (OVID-19), et[aux] changments radicaux qui ont
Pt ® effectu®s, nous nobéavions mal heur euseme
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fonctionnal i t® de <cette application, surt
disposition, qui permettait déja de tres bien communiquer entre nousettet,
des |l ogiciels comme What sApp et Skype nous

de facon plus collaborative et plus humaifftaque)

| 2y Of dzaA2y

Ce compte rendu visait " donner un aper-u
universitaires |l ors de deux travaux de group
situation de pandémie, comportant déjau f f i s a mme nt d Ghouneauéslésiat ud e s
ameneés a privilégier des moyens de communication connus et halirugis.écrits réflexifs
donnenttgalement voir un regain €16 i mp o adcadéaug dimensions sociale et humaine

de la collaboration. La situation de pandémie,gparl | eur s satur ®e par | 6us
conduits a écarter des applications prévues pour une communication asynchrone ale profit
moyens num®riqgues permettant une synchronicit
asynchrone semble avadté privilégié au regard de leurs contraintes personnelles, les étudiants

et étudiantes semblent avoir eu besoin de se retrouver de facon synchrone pour la collaboration
dans les travaux dgoupe.

WS'-F$NJ§Y(§§:§
Bl aieMaMti neau, S.i (@0g@gm®realdeasncrl iypstei on doune
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Cet article présentke compterendu ded eux exp®r i ences dbébenseignem
lors de la période de confinementeli& la crise & laCOVID-19. Au moment de ce changement

rapide et impr® u de mode dbéenseignement, | es
modifications importantes et surprenantes de la part de cer@udiants en matiére

doéi mpl i cativatiom: adtorde gmet ces derniers ne so6i mp
formations en présentiel, ils ont paru beaucoup plus motivés et impliqués de maniére tres
pertinente dans | es activit®s r®alis®ebl ~ di s
semble que | dautonomie et | a |ibert® dbéorgani
i mpact b®&n®f i que sur l eur habitus dbéapprenan:
comment garder cette distance et cette linamfoisla crie sanitairgpassée.

a 2 O

Formation ° distance, engagement, motivation,
o0& 0N O

This article presents two distant education experiments carried out during the period of
containment related to the COWI® crisis. At the time of this rapid and unforeseen change in
teaching mode, the two trainers involved were able to observe significant and surprising changes
on the part of some participants in terms of involvement and motivation: whereas the latter were
only slightly involved during the fae®-face training, they seemed much more motivated and
involved in a very relevant way in the activities carried out at a distance, whether synchronous or
asynchronous. It seems that the autonomy and freedom of spatis#gmporal organization they
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found had a beneficial impact on their learning habit, to the point that the trainers wondered how
to keep this distance and freedom once the health &isi®r.

YSe&g2NRA

Distance learning, commitment, motivation, orgatienal freedom

LYGNRRdAzOUA2Y

Suivant la décision de confinement, en mars 2086, autorités ontsouhaitéassurer une
continuité pédagogique par des modalités numeériques. Leétdiutjue leformation a distance
(FAD) puisse rapidement se substituer @eln s e i gem eoraésemiel. La notion de
« substitution» fait ici référence au modéle SAMRevy, 2017; Puentedura, 2018)i propose
guatre types doéint®gr ati on :ldsasstitutioa fdrenl@amémgi es d

chose mais en numérigueau ¢ ment ati on ( mener | e m°-make),t ype d
la modification (faire autrement de par les possibilités offertes) rtdéfinition (faire tout autre
chose, | a t©che nouvenurhéeque).d ®t ant possible que
Dans | Olesrpartcipants et les formatewssd a chia thtbneat, essaipté  des effets

sont parfois surprenantdlous nous arrétons dans ce texte sur un effet observe, sur une plus
value inattenduela distancespatiotemporellsemble imposer a certains étuds tres discrets

ou peu impliqués dans les formations en présentiek ske prendre en chargeet de devenir
acteusde | eur p r o pCeteartide partage deuxoerpériencee formateurs, deux
surprises pédagogique survenus au moment de cettmise a distance contraintea FAD est
souvent percue commn risque dedétériorationde la relation pédagogique. Ces deux récits

t ®moi gnenposgbeun autre

O9ELISNASYOS RS [ daNBy

Léoexp®rience d®crite concerne ‘sun sgrescypa ud @a®mh
cursus de $ormateur a la pratigue professionnelle Cette formation, dispensée sur cing
journées, permet dd ®v el opper des comp®tences en accomp
réflexifs avec des ambulanciefsegistered paramediwith advancedfederaldiploma ofhigher

educatior) enformation.

La session de formatiothe « formateur a la pratique professionnelldont il est questioici a
démarréenjanvier2020, quelque temps avant les mesures de confinemené li@€OVID-19.

Apreés une premiere journée en présentiel, participants et formateurs ont dQ, tres rapidement,
redéfinir leur mode de fonctionnement, leur relation, le programme et les modalit@srsu

Syl vi e ( pr ®n oparticighritee @ pcette nformationpccupe dda la fonction
ddbaccompagnant e pour |l es ssep @qns.aklle epsatiqua mb u |l a
| 6 ac c o mp degmamiareeiniuitiveet conduit des entretiens plus prescriptifs que réflexifs
(Gremion, 2016) postureéloignée ddéi nt ent i on d &a digpasitffPendanta me n t
premiéere journée dimrmation en présentigles deux famateurs ontentiSylvie trés résistante

face aux contenus diours.

1. Ecoles supérieures.
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Lors de la réorganisation du cours en FAD, une premiére phase a rapidement orienté tout le
groupe verslescoursexcathedra par visioconférence, dans le but glévre tout de mémke
programmeet de correspondra minimaau: «faire la méme chose mais en numérigusoitle

S du SAMR (Puentedura, 2013).es activités initialement prévues comme les présentations
interactives, les travaux de groupe, les analyses vidédssetflexions sur leur pratique
professionnelle ont pu étre garastigracea la visioconférence e la création de salons de
discussion.Le «tableau blan® a été remplacé par desocuments collaboratifs en ligne
Déembl ®e, | e ftétfeosurpriparé atkeosisiasme tes participants a travailler en
confrontant leurs idées, en mobilisant les références théoriques et en produisant des documents
doexcel | ebnsuite,Fagaba@okaiéte @tilisé entre les sessiamsvisioconférencepour

travailler de mardre asynchrone sur les représentations | a ¢ o rdébdefing eutild 6 u n
principal doéoaccompagnement pour | e formateur
centr al quobi l est n®cessaire ds@mnce.r aiter de ma

Les personnesen formation ontpublié une capsule vidéo présentant leurs conceptions du
débriefing e t un stagiaire dont adidarecademéameelnd i r tbearctcio
était de confrongr les représentations desaccompagnants et des« accompagnés. Cela a

favorisé unevéritabler encont r e, tout en | ai ssant une gr &
moment le plus opportun polus.

Dans cet exercice etlaur grande surprise, les formateurs ont percu Sylvie dans une nouvelle
posture, évalant rapidement vers le questionneneiit | 6 a neatdingssprtiqadeglle était

la premiere &étre activesur le groupeFacebook a «aimer» les éléments ajoutés par les
formateurs et a participer a la vie du grouperemettant en questionertaires pratiques

d 6 accomp &gaoséeryeine en proposantdees r ®gul er |, nNOh®si tant
sbappuyer sur des ®| ®me n Les formadte@soonti remargue une b or d ®
évolutionde la posturele Sylvie,qui a rapidement quitté modeprescriptif pour adopter une
postureinterprétative

Par la suite, Sylvie sera la premigmeais surtout la seule, a demander un accompagnement pour

la rédaction de son travail de validatidglle qui étaitconnue pour étre dans une posture tres
presciptive face a ses stagiaires est passggdementd 6 une posture de retra
posture de @ uausdvaluationnfazaereesa pratig{iiorrod2004)Elle a été ensuite

trés engagée slacebooken ayantles interactions constructivesith avec ses coll g
les étudianteambulanciers

Lors dbébun ®change, ce changement de posture a
étre plus adaise en se trouvant dans un endroit famjli&re moins influencée pade point de
vuedes autres, ce qui a libéré sa prisepdeole.

9ELISNASYOS RS CloNRmROS

Dans ce qui sui t, Fabrice se fait | 6®cho doul
faveur doébun cours ° distance dispens® l@ur ant
formation professionnelle suisse. Afin de res

le style ditdu dialogue fictifa étéchoisi.
I De quo-l? sdagi't

T Je voudrais me faire | 6®cho dbéune chHeds e si n
surprise relationnelle.
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T Une surprise, dtelecwop?r d, mai s doo»% a
T & |l a faveur ®BbédimamememRi cando (pr®&nom dbébempr
19ans dbéorigine portugai se. ! appartient a

d 6 hor t ipaysayidtes suisses romands en cursus courtt 6 At t est ati on dc¢
professionnelle Cette formation, destinée a des éléves qui présentent des difficultés
déoapprenti sammge, dure deux

I Sontils scolarisés a plein temps?
T Non. llssuivent une formation dualel jours chez un patron et un jour de courssgamaine.
i Etquel est ton réle dans cette affaire?

T Le cours que | e | Enuetien ptramégnagsrent dedardmni coussl e ¢
général dont la vocation est de laonner les bases théoriques du métier. Nous passons
ensemble toute la matinée j@udi.

i Quelle est la posture de Ricardo dans la configuration en présentiel?

T Tres dissipé. Sous perfusidne mes bons soi ns. D s que je m
des autres, observepaysage.

i Quel dispositif agu mis au point a la faveur du confinement?

T Je me suis tourné vers une plateforme interactive apggléeniere une plateforme de
cr ®ati on um@raues interactiveéss Mon but a été de les faire travailler en
autonomie, puis de revisiter leur travail aghacun.

T Et cette fameuse surprise?

i J6y vVviens. Par 0 Y% ¢ ermmotsequalité e préBeace, niveaus de ma " t
concentration, qualitéde la performance En c| ai r , j 6ai d®couver
gual i t® de ses r®ponses mbéa stup®fi ®. 1 f ai
sources externes, évoquait sa pratique de terrain. Comme dans les livres. Les silences qui
avaient de |l a place pour sdéinstaller entre
Ri cardo pouvait travailler ° c o faivedauxt En | 6 ¢
pr ®senti el ,non ree & Wwir?k st icaumente dans sdiscours chaque fois
qguodi l ®chafaude une hypoth se. Une forme do
accorder du crédit a sa propre pensée. Rien de tel dans notre échange a distance. Comme si la
guestion |l ui venait , rynd@Endse luvgpéme.i«de»eatwuraauticet! 6 e s p a

la distance semble permettre a cet autre deasefester.

i Etaquoi attribuegu cela?

T Les autres apprentis sont absent s, un ri deau
a ce téteatéte avegle (les protagonistes ne se voient pas car les vidéos sont débranchées,
seul l e travail de | 6 a pgnrlaseet Ricardopept &omané tng , j O

mésange sur une mangeoire a grainea perception est constamment happée par les
mouvenents du groupe, les sons, les déplacements. Et son téléphone, il bondit souvent de
sapoche.

T Vis-avis de moi, son regard est fuyant, son corps devient une masse un peu liquide qui
aimerait disparaitre, échapper a mon regard, a ma présence corporedgoAwanamnese,
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je dirais: peu de confiance en soi, bl essures dosz:
trés forte sensibilité a laquelle peu de place aétiée.

T Alors que dans la modalité a distance?

T Justement, tout est changé, bierdeltd e ce que jdaurais pu soup-
pour I ui (un quart doheure environ), mai s
différente. Le dispositif technique installe une distance entre nous qui rend la relation plus
hospitaliéere. Je sdigne ici que ma relation de confiance avec Ricardo était née en présentiel.
Qubden-iderdaints une relation p®dagogique const
gue Ricardo a pris confiance en moi a la faveur de nos sorties hebdomadairesrsainte t

i méa vu grimper dans wun arbre, soul ever
l ombri cs. La mati re et |l e territoire ont @
p®dagogi que, et donc aux per f elle maprésence de |
mat ®r i el l e mbéappar ai sseassociebonc comme des i ng
I Bon.Etquevas u f aire de tout cela ° | 6issue du co

I Fa-onner des relations p®dagogiques distant
bibliotheque, 4 sall e doéinformati que, g®rer pl us fi
monter des galandages en platre dans la classe, aller dehors avec des chaises de jardin,
distribuer des casques de protection auditive. Pour ce type de public, la salle de classe
m & pgpait désormais comme une réponse architecturale a moduler parce que trop chargée
émotionnellement el l e place | 6apprent.i dans l a po
| 6identi t® qui [ ui est associ ®e. On en ap
dénaturalisante.

Autre espace a modifier | 6 espace gr aphi qu &uiznlénedafre pn at ef o
référentiel sémantique implacable. Les espaces pour donner des réponses sont clairement
délimités, cadrés. A mon sens, Ricardo profite aussi de Oelacahier, un classeur lui
apparaissent comme des espaces sans horizons ou tout flotte. Le questionnaire en ligne est

comme une | ice qui rassure et s®curi se. Les
dos ®es. En conf i gu taarivéde Ini fapriguersdesmasqued powr cadrer | m @&
une partieducours un paragraphe, un sch®ma. Qui , | 6 «

de champ opératoiffertile.
5Aa0dzaaA2yY
Il est fr ®g ue mue lad-Alx péjor nad qualité de la relatiopédagogique et

| 6engagement des personnes en formati on. ! e
la formation par | e t r @Perenold, 20Qigtors bug bea éxentpless d e s
nous donnent “ voir In6siemp olré haanbciet u®&g ad eesmean p rde

attentes de la formatio(Kahn, 2012) Naturellement, ce ne sont que deux cas et aucune
généralisatiome pourrait en étre tirée. lls offrent par contre des pistes de réflexion, et pourquoi

pas de recherche, eautevant des questions liantla)distancespatiotemporellglans la relation
pédagogique ou, autrement dig présence a distance asynchrof@®landin, 2004)avec

b)l 6engagement (diau, 2000)@p@semasent i ment déef fica
(Bandura,19772007)

Nous avons vu, dans le cours présenté par Laurent, que le premier réflexe pour pallier la distance
avait été de chercher a substituegpiésence virtuelldel 6 ensei gnement pr ®sent i
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les plus transmissives du cours. tkavail en ateliesou en sougroupss 6 est ef fect u®,
part, adistance synchroneur des documents coll aboratifs. C
doautonomi e dans | 0 (Da@oatan Cabraltal.,02020)@teus mailleuo u p e s
eng@ement des apprenants dans la tache. Cet effdt dista la distance du formateur? a la

modalité de communication entre Bggprenants?

Dans un deuxi me temps, | 6ut i |sursirarésean sociale Vvi dd
transformé ladistancesynchroneen distance asynchroné&ette autre modalité offert a Sylvie
une conception adaptée et individualisée de la temporalité de sa forr(ratiaaeftJones,
2017) lui accordangainsi plus de liberté. La liberté de prendre le temps de la réfldzitiberté

de parler sans contrfle, sametouri mm®di at , sans -Clas3e® la tibertéale st u g r c
taire, l a | ibert® de tester, dbessayer«a de se
couvert», Des | i bert ®s ament dassble lxasedev Ricardo. Mags asi

| 6asynchronicit® semble source doeffets tr s
engendrefe décrochagevoire la «disparition» totale de certains apprenants. Comment profiter

de ce gain de liberté renghossible par ce mode de formation sans en subir les conséquences? Et

si les temporalités en formation voient poindre de nouveaux synchron{§@oeau, 2000)

of frant plus doindividualisation des rythmes
chacun avec certains besoins de synchronisation nécessaires datebtmsemernt

Nousavons vu dans les exemples un engagerm@éliorédes deux apprenants au moment de la
formation 7 di stance, gudell e soi terappprhdehr one
| 6apprenant au groupe form® par ses pdeuxrs ne
formateurs parlent de gain de confiance en s@nghgementccry de qualité de présence

etddi mplicati on.

Durant le confinement, la distanspaiotemporellea laissé de la place aux apprenants, ce qui les

a contraints © changer dohabitudes et ~ dever
guodils ne | 6®t ai ent dans | a formation cl assi
formes de | ibert® dans -tilawnmomentdn tetous fereeer salle @au e s €

cours? Comment pourrom®us sauvegarder cetiieerté?
WSTSNByOSa

Al ha-dlemés, Mi me2@hd) the rhythms of emancipato
temporal compl ex.Robpuytdofedgel f and society

Bandur a, AAdied(f2i0cOarc)i.t ®. Le sent[iSeelfnffti cdaey:f i The i
exercise OBd.conlt.r olldde®do® ¢Ou wmragle )ori gi nal p
1977.)

Bl andin,. BLa (r2e00adt)i on p®dpue gnquse dpEpscsado@ef f
et sa2@8)i3grbF8http://cairn.infol.

Da Costa Cabral, F., GrEenmnilaouamti ©n dtorR@mbdlirez.e, A
de groupeg€validieusrtnaanicei.nt er nati onal de reche
f or mathoirss@n’il)e7 M4h.t t p: / / journal .admee. or g/ .

Gr emi on, C. (2016) . I nfluence de | 6aut o®valua
futurs eleremagtniaon set prati ques2iDEMNM8s6e.i gn e me
http://revuedeshep. ch/ .
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Jorro, A. (2004®valRw®dtliexri vd a@ i®s elt eMse sfuroeet ieque s €
®val uati on,2@n3 ddrutctapt :i /o/nh a kosuhvse.ratrecsh.ifvrels.

Kahn, S. (2012). Et si l es mal ent ema’utsr s ci oc
Questions vVvives. Be@Bh&r2ches en ®ducati on,

https://doi.org/ 10. 4000/ questionsvives. 115
Levy, A. (2017) . SAMR, un mod |l e 7 suivre poul
Technp2@®@Llenttp:// eduscol . education. fr/ .
Perrenoud, P. (2001). Le travail sur |1 6habitu:
pratiques et pri skRagiieaAMa re€h a ghtcPedrr r Beannosu dL .

(diFroorymer des enseignants professionnels. C(

(®2.1-437)Bo dek .

Pineau, Te&mp(o2r0allOi)t.®s ear $ odemanhooweaux synchron
Di ff Esboaop mi c a.

Pentedkra( SRAIMR) .and TPCK: [ Amn aipmBrlroogdujec tdeonl 6aut
http:// hippasus. com/ .

Vi au, RLa (®t0i9yatiomi ¢@®WdcDopRoeck e scol
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w$Sadzy $

Le pr®sent article r el atestind aaun publiaadglté enformatiom o n d
" 1l 6enseignement dans | e-1% b setpesentesoud & foppna ded ® mi e
modul es asynchrones compos®s dobéactivit®s var.i
calendrier défini. Pres de 9 des ®t udi ants ont sui vi l e cour
propos®e interroge |l es facteurs de soutien
(Mukherjee, 2013) et semble indiquer que | 0a

aspects hnol ogi ques dans une perspective doapp
| 6engagetmbant. des

a2 Sa

Enseignement a distancasynchrone COVID-19, différenciation pédagogiquesngagement
étudiantvi d ®o capt,BETEALd 6 ®cr an

1 0&aldNI O
This article relates the experience of transforming a learning device intended for an adult
audience involved in teaching training in the context of pand€&@¥ID-19. The device is

presented in the form of asynchronous modules composed of various extiVitiey are
available to students according to a defined schedmeost 90% of students have completed
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S. Biémar, K. De Grove et L. Fischer Quand flexibilité, smuctat i on et vari ®t ®

the course. ltés why a critical perspective (
light of the FEETTaL model (Mukherjee, 2013). Aftanalysis, it appears that the articulation
between audience specificities and technological aspects in a perspective of supporting
differentiated learning contributed to studengagement.

YSe&g2NRA

Distance learning COVID-19, pedagogical differentiation student engagement
screencasPETTalL

LYGNRRdAzOUA2Y

Vu le rythme de propagation du virus de la COMI® sur le territoire belge, notre établissement
universitaire a d®ci d® de bascul er mars202hode doé
avec mainen de la continuité demnseignements.

En tant gudenseignantes impliqu®es dans | a f
supérieur (agrégation et master en didactiques), nous avons été amenées, du fait de cette situation
inédite et particuliéereent contraignante, a transformer les dispositifs prévus en prenant appui

sur les ressources de la platefo@odlea f i n de mai nteni intdudatteinte

Cet article relate cette expérience. Aprés une bréve présentation des atouts eé qéfseqt les

outils numérigues dans le contexte de la crise sanitaire, nous décrivons le dispositif pédagogique
ainsi que les éléments qui ont piloté nos choix. Une analyse critique et une discussion terminent
le propos.

M S$& 2dz0i A f ROBYESNIEI E&F &Y LING dRALPIZSES RS 4
SRSTA A

Les outils numériques, vu la multiplicité des canauxcde mmuni cati on quéil s

traditionnellement reconnu®artin et Betrus, 2019; Poyet et Drechsler, 200@nme offrant

davantagede réponses flexibles et de moyens pour différencier les supports et les parcours

d 6 appr ebDuppirst deavgeedes apprenants, plusieurs études sur le potentiel des TIC pour

| 6apprenti ssage sbHemrt eumnd eenftf epto us u rotiehtiGnadesgpa g e me

apprenant$Ng, 2015) Ainsi,ceuxcis 6 i mpl i quent de mani re plus p

et poursuivent des objectifs (Bassewtdl.e2004)Lp er met t

recours a de tels outils pose néanmoins latguresle la compétence numérig(i€irschner et

DeBruyckere, 2017; Spantetal., 2018) e t cell e de | 6aut or ®gul at |

(Santhananetal., 2008)

En effet, la formation des enseignants et des étudiants a leur maniement est un présupposé
incont ournabl e afin de garantir un usage des ou
de pallier les risques de baisse de perséverance des étudiants. D @lussle i gne men't '
induit un contexte particulier (manque de repéres temporelsaaensociaux faibles)Les

étudiants quiemblentle mieuxs 6 e n som@rtt icreux ayant de bonnes ce
desapprentissages.

Au-dela de la situation de crise sanitaire génératrice de stress par essence et nécessitant une
nouvelle organiation matérielle dans le champ de la vie personnelle, le basculement rapide et
inattendu vers un enseignement et un apprentissdggafice a généme nouveaux défis, tant
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pour les enseignants que pour les étudiants. Les premiers ont dU rapidemensescdaar
nouveaux dispositifs qui garanti ssent wune con
tandis que les seconds devaient planifier leurs apprentissages de mattgosne.

HPE NI YAF2NNXNIF GA2Y RQdzy RAALIZAAGAT RS F2 N

2.1.Contexte du dispositif

Loexp®rience rel at ®e dans pregammederla formatien aa pr i
| eliseignementorganisé dans une université belge francophone EGIS) et plus
particulierement dans le cours deo ci ol ogi e (dECTS).P®sden chargei parrune

équipe enseignante composée de trois collaboratrices, le dispositif était organisé au second
guadrimestre a raison de §@ances de deux heures par semaine et avait débuté en présence. Au
moment de la mise a distance dears, la moitié des séances avaitd@gpensée.

2.2. Transformations du dispositif RSa LIR2Ayda RQI LIJdz

2.2.1Un public adulte professionnellement actif et en projet

Les ®tudiants sont soit des adultes em repr
diplémés, soit des jeunes en fin de master universitaire. En conséquence, comme ils sont pour la
maj orit® en charge de famille et/ ou impliqu®
assoupli ou adapté selon le secteur, la plage horaire imgateprévue pour le cours risquait
déo°tre occup®e par d 6 a u cansewerld heocriteideueheures a  ®t
d 6 a ¢ thebdamad®isgsnais de les proposer sous forme de modules asynchrones accessibles

a heure fixeDe cette facon, nousl@ns régularité dans la mise a disposition des modules et
souplesse dans leappropriation.

2.2.2Les potentialités @Moodle et les compétences techniques des usagerplditer

Les potentialités de la platefornvioodle ont été explorées de manierejaster le dispositif sur
la base des usages et des outils existants. Les enseighantes étaient familiarisées avec cette

plateformea i n s i gue | es ®tudiant s, gui l Gutilisaie
accéder a des ressourcemdrama, articles, rétroactions) ou répondre a des questions. Dans la
pal ette déoutil s accessi bl es sur cette pl a:

notreintérét:
T les forums qui soutiennehtd i nt eracti vit® entre enseignants

i les tests qui permettede réaliser deactivités variées comme des jeguestionnairesdes
vrai-faux,desquesti ons doamEeer i ement sur | a

T le MediaServerd BbiCastqui donne accés a une banque de ressources vidéos créées par
lesenseignants

i le modulexpage»quipar | e biais doébun ®diteur de pages
de ressourcewidéo, lienURL, article, etg avec un accémcilite;

T les enquétes, tregiles pour récolter leavis des étudiants

Par ailleurs, la fonctiontité dev i d ®0 c a p t a étéelarggroe®texpmitée pour créer des
diaporamaani m®s et comment ®s avec | heswvideacapturese | O e
permettent de placer un matériel enregistré sur un ¥iteb que les étudiants peuveonsulter
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et pr enne nuh entegistrdment smeultanébédiédran et dun fichier audio» (Jesus et
Moreira, 2009, cit@lansMorris et Chikwa2014)

2.3.Scénarisation du dispositif

Forte de ces ressources, | eé®mguitpe®auope®tpodbd
| 6autre de mani re ° facili téediantd.a sai si e des

Chaque modul e ®tait c o mpffgwedl ) d ed 6 win ¢ @otsalgRteu r dees
20minutes en moyenreef i n de s o ut lamativatioh desaétutiants.t i on et

es de la carriére
les enseignants

URE A DISTANCE COMMENCE
URSUIT !

(Nault, 1995)
Ce 2 cours sur la différenciation se structure comme suit

Widéa 1 : Introduction du dispositd et du cours

O 3 . oy dEie Eainie an Proe i bavulhon
= Quizz 1 : Questionn cuveries sur s prtheny S ——
MSToigRage o un enseignant cocepiionde  MASBENES 3 aniicipation Suphon
i de la
Vidda 2 © Quiest-ce quiune sroanisation 7 et ain 1 micartames
- Do il dtatnnn
| N a— = Chowdfétete  iravation § 15 2.0 Chee de la __Domfromtation ]« Aweugle
Quizz 2 : wentfication des ressources. i L a ribaitir * Réflechi
: proinacmele - Dymamique
idéa 3: En i -fle ure organisation ¥
Vidéo 3: Er quoi écale est-elie une organisatio i ran

[ETTTT) Leadership partagé : le retour du collectif 7

Les plans de pllotage invitent les dquipes & se mobliliser, ot les directions &
privilégiar un lendership partagé, ou distribué. Pourquoi ¥ Comment 7
Eléments de reponte dans ce dossier,

Uiy Sceyier shaiind par Dicdims CATTITAL wi blanica GLINELR

.....

Erre diffenent c'est normal

Discussion

C11 - Les acteurs de "école - Autour des éléves &

besains specifiques

& C10 - Les acteurs de I"école - Le pilotage d'une

Figure 1

Captures do®cran de diff®rentars activit®s telles ¢
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La premiere vidéocapture de chaque module présentait la chronologie des activités tandis que les
suivantes se centraient surdepapr t s t h®or i ques. Chacune doel | ¢
guestions de différenfsrmats:

I des questions de <cl ari fi c atsouslaformeude quesignpr opr i
vrai-faux, d 6 a p poadeitegtes @ tious. Chaquéponselonnait acces a une rétroaction

préencodée quermettéd © | 6 e n deeaulgymebesnbtions prioritaires @atriser,

i des questionsuvertesde mise en lien avec la pratique et de réflexion personneile de
mise en projetjui soutenaientuntep s dodanal yse r ®fl|l exive, comp(
du programme de formation initialdab e n s ei gne ment

Articul ®s 7 ces desvidéesue sensibilisatienstd d © Pk v @épitsdet | o n

pratiques, activités pédagogiquet)des témoiga g e s d 0 e »Xtp qjoutesa padimde la
4° séancepourfaire le lien avec la réalitgrofessionnelle.

Les apports de trois t®moignages dbébexperts d
soutenu une interactiviténédite: contrairement aux aeées précédentes, les étudiants ne
posaient pas leurs questions en direct pendant le cours, mais librement @éapaasprévu a

cette fin. Les experts y rQ@poeandaem@nlte dhers qune
réponses était ensuite rassemitddrs un document accessible a tdiestaux de participation

(20% doO6®t udi ant s p o ¥econsultanties réppnses$ laisseosnppasdr qué Cette
interactionasynchrone soutenwn engagemerthez lestudiants

Enoutre pourchaguemodule les étudiants avaient la possibilité deofier leurs questionsurle
forum dans undigne dediscussionspécifique Ces interactions ont étoffé les séances par des
clarifications et des apports de nouvelessources.

Par ailleurs, un travail déépasseenta été implémenté des I&82ance sous la forme Heites
a outils qui rassemblaientiesressource®n lien avec le cours et le terrain professionnel sous
formats variésElles étaient soit obligatoires (des tests y étant associédp@dtatives.

Tout au |l ong du processus, |l es ®tudiants ont
activités du cours grace a une métacommunication par messages envoyés dans leur boite aux
lettresélectronique.

obh o aSNUF GA2ya SaG Oz2zyadal Ga

Un sondage réalisé sur la plateforme au terme de la premiere séance ainsi que les statistiques de
fréquentation générées par la plateforMeodle (considérant la connexion des étudiants a
chaque modul e dbéactivit®s et ddsaonméesnuslasipauat i on

mener une analyse critique. Nous avons analysé ces données de maniére qualitative en
confrontant les résultats issus de ces dmuxces.

Le sondageavait pour but de recueillir api de ment | 6 amwantau rythme des®t udi a
adivités proposees afin de le réguler pour les séances sigvRet@pli par pres de 7% des

59 étudiants ayant consulté les ressourdea indiqué que le rythme de cette premiere séance
convenait prées de 9% dbéentre eux. Les eas@andoredsuxieewesnc hr or
se sont avérées plus longues, ce qui nous a psusséalibrer davantage les activités des
modulessuivants.
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Les statistigqgues ddofarp®q weert ti sstsiad@d)ymombant uh faeysnpea o
de participation finemoyen de 93.Nous observons n®anmoins qubol

inscrits (13%) ont suivi les séances entre la fin du quadrimestre et la vellledde x a me n .
B 25-mai O03-juin

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 T T T

Séance 1 Séance 2 Séance 3 Séance 4 Séance 5 Séance 6
Séances de cours

Taux d'inscription (%)

Figure 2

Pourcentage dé®tudi ants idds@epicesligngdesxanmpments dev i |l es

| 6 anfind@ecoursetveillédee x a men

Les activités les plusonsultées(figure3 ) sont | es vi d®ocaptures

t ®moi gnages. Les tests restent consul t ®s, m °
séance$70 %).

Le taux dodébengagement des ®tudiant s, mesur ® pa
activit®s effectu®es, a ®t ® maintenu jusqudau
étudiants observé lors des séances en préessneamhéeprécédentes.

W Vidéocaptures BTests OTémoignages O Boite a outils
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 T T T T T ]

Séance 1 Séance 2 Séance 3 Séance 4 Séance 5 Séance 6
Séances de cours

Taux d'inscription (%)

Figure3
Pourcentage des activités suivies par séance de cours
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nd! yiteas ONRGAIL dzS

Le maintien de | 6engagement des ®tudiants dan
dans ce contexte de mise a distance obligée. $efodonnées dont nous disposons, il semble

avoir été releve. Afin de déterminer les éléments qui y ont contribué, nous analysons ce dispositif

a la lumiére dumodele ETTaL (power environment, teacher, technology, and leadners
développé paMukherjee, 203). Ce dernier se base surn®dele TPACK(Mishra et Koehler,

2006) mais en affine certairaspects.

Le modéle descripteur PETTaL associe les facettes technologiques et pédagogiques dans le
processus doint ®greucatbn des TIC en contexte

Il décrit cinq catégories(cf. figured4) comprenantchacune des propriétés indépendantes qui
soutiennent la réflexion dans la concepttb® un di sposi t i dd@pehtssageadi gnem
| 6 ai teehnotbgies

Facteurs
d'impact

Environnement
d'apprentissage

Apprenant

Apprendre et
enseigner les
sciences avec les
technologies

enseignante Technologie

Figure 4
lllustration synthétique du moE&EdP Adapté de Mukher@l3

En référence a la catégorie deb envi r onne me nt nous Genssveilié g teegoee n t
chaquemodule de cours & distance sadcessiblé | 6 h e u duecouis en préses et &

demeurg us qu o6~ | aEnoutre, tsuelfementalé méma charte graphigaste utilisée

Pour finir, les étudiants réalisant les cours de leur domicilesautien” | usage techni
offert parl Université.

Dans lacatégorietechnologie nousrelevonsla plateformeMoodle. L6 aj out dodéun serv
(UbiCas) a permis | 6int ®gr at idans lenavigatéedesdutlisateursd ® o s
Les forums ont soutenu des échanges et des questionnements sur le cours ou sur des aspects
techniques. Les i d ®oc apraneit ed 60d O®®gr at i on rédlieéesdanr®omo i gna
format court en veillant a la simplicité visuelle (transitions sim@aasincrustation vidéo du

présentateur) afin de limiter la charge cognitiVayer et Mayer2005)
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En outre, & création de parcours flexibles matiere tanler yt hme (cour s ouvert s
du quadrimestre, possibilité de mettre les vidéos surpatdes out i en ~ | 6approprt
avec rétroaction que de variété des modalités de présentationcdatenus(vidéocaptures

théorique, témoignages, bibliotheque de ressoUretsde taches proposées (écouter, regarder,
analyser, tester sa compréhension, se projeter, déqoindique une véritable adaptation a

| 6 h®t ®r 0 g ®n.RGes fActewsu sebpl uebnlti cb ®n ®f i ques pour | 6 a
nouvelles technologig#iattie et Yates, 2013; Higgiretal., 2012)

Quantalb ®qui pe enseis@gmbdnh tee g uqualifice decompeterstesSpanté t r e
etal.,, 2018)quant aucontenu du courst ala matrise technique de la plateforme. La mise en

l i gne de | 6enti ret® de dapproondissemerd denc®rtgEn Mo i n s
connaissancex¢mmel a r echerche dbéexemples pratiqgues,

les étudiants). La complémaenité des profils etl 6usage dobéoutils doé®chan
coll aboratifs ont sSsout enu une dormationoentdei paishtez on du

lesenseignantes

Vu la spécificité dupublicd dapprenants adul t emusevonselEggr i se
6 a ¢ c e sdes rdssolrges d&ns une modalité asynchronajefiermettre une adaptation du

suivi des modules aughangements de rythme familial et professionhed ut i | iowgilat i on ¢
numeériquesmaitrisés parmdes étudiants a été privilégiéEn vertu des connaissances sur la
dynamique motivationnelle (Eccles et Dweck, 2005; Viau, 20a9)s mvonggalementeillé a

cibler des contenus et des supports qui faisaient sens et éveiltieintét des apprenants
(ttmoignages, exemples issustdtrain professionnel ejuestions suscitant la mise en projet).

Leur sentiment de compétendans les deux spheréschniqueet didactiquea ainsi été pris
enconsidération

Lacatégoried e s f act e urenset ed Questgieacantexte général de larfoation Ce
curriculum pousse ° outiller |l es ®tudiants,
donner | a possibilit® de vivre une exp®rience
de crise sanitaire peut des lors étre considérémmuome perspective obligée et accompagnée,

une cel | utécenopédéogiquepétiant présere au sein depodrde®t abl i
enseignants et pour létudiants.

Léanalyse de notre dispositif i ndique LIl a pr®
N®anmoins, au vu des donn®es observ®es, I s e
avec les spécificités du publ@ans une perspective de soutien a un apprentissage différencié
constitue la plusalue de ce dispositif et une hypothése quan” | 6 e n gétudiamtsie nt de s

pd/ 2y Of dzaAz2y S LISNELISOGADBSE

Le dispositif cr®® selon une structure g®nN®T
devenir multifacette. Il combinanev ar i ®t ® de supports etavede d®m
uneprogressivit® dans | eur pr ®sentation, tout
dans un temps souplenais cadré.Ses principaux atouts semblent éteefbrmalisation de

modules indépendants et asynchropesr met t ant une entssagd lprssen dans
compte des cop€tences techniques et des habitudes du public adulte, une métacommunication
autour du dispositif et de Il a structure, une
grande variété dans les supports et acévitepr opo s ®s . Léensemble de ¢
étre dedormes de différenciation pédagogiquen matiergantde support®t de processus que

de contenuset sontinscrits dans une organisation du travail revisitEeyfant, 2016Perrenoud,
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2012) Parc ons®quent , | 6ensemble de ces facteurs
autorégulé aistance.

Néanmoins, r@me si le dispositif permet des interactions sous diverses gpicakesci sont

r®al i s®es en diff ®r ®. La csage an ligngHenriét®udelk®, ¢ o mmu
20Bnda pu voir | e jour, m° me s se ©htenaintesupart i en s
d 6 a ucanaux.s

La coll aboration entre ®tudiants ndéa pas non
c hacun Ildnmoeaiasynolrone de nos modules. Or, nous savons combien la mise en place
déun apprentissage coll aboratif e st(Hahi®et ®f i q u e
Yates, 2013; Higgingtal., 2012) Un certain recul quant aux résultats récoltéasnsemble

important. Il faut en effet les contextualiser, notamment par rapport au profil spécifique des
étudiants (la formation suivie ainsi gifgge).

En définitive, méme si la crise sanitaire nous a obligées a revoir nos dispositifs en profondeur,
elenous a pouss®es ~ °tre cr®atives et ~ d®pas
expl or eguid®arutt irasnad peatiques en présentEn effet, les supports construits

seront notamment réexploités dans des activités de classeg@s®es le vouloir, nous nous
sommes engag®es progressivement .Leatte expédenaeh e mi n
inéditenousa donc permis de transformer une contrainte en défi pédagogique et nodstdate
sentiment de confiance et dempétence qui noysermettra dgoursuivieet doéappr of ondi
cettevoie.

WSTSNByOSa
Ecc,dl els. S et DwHakdb€&€ok Sof (20@mpeGenkcetondd mot i

Feyfanh2Q.L@&) di ff ®renciatiojdop®dagdigkdNlen sthietcunta :
fran-ais dhet tl p:®d/uicdad..ifeoms..

Hattie, J. eVi Xablks,| Gar (204 3and tRoeu tslceidegnec.e ¢

HenriRudel lked, B. (2003) . Under taamdingg and an:
imirceammunidurersal of Computldrd)A43AT7T7sAt ed Lear
https://doi.o49039020®D%68) .0266

Hi ggins, S., Xiao, JZheei mdagitctsa lp att ealdkhi n o IMa g Y 20l
Asummary for the EducaikFwihl EDemiovane .nWn iFvoaurngis
et Education Endowment Foundati on.
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La pandémie de COVI9 a propulsé, en quelques heures, les enseignants des hautes écoles
belges vers uapprentissage 10% a distanceEn quoi un dispositif pédagogiqimplémentant

des TI C, en ¢ our-bil cahéti& yn @upponh paurt dast étudiants également
contraints de sdddamptlgrseauwec acrett d et eeBxepl@r i enc e
difficultés constatédJne foisk's chemi nement s parcourus par | es
a jour, des ingrédients incontournables apparaissent pour penser le développement numérique en
enseignement accompagnement des étudiants et degigmants, innovation pédagogique et

projet numérique a visiosystémique.

a?2ucf Sa

TIC, analyse, scénario pédagogique, plakies, expérience vicariante, sentiment
déoaut oef fi caionovat®n syst ®mi que,

o0& 0N O

The COVID-19 pandemic has driven, in e hours, the teachers of the Belgian high schools to

a 100% distance learning. In what way did the chance of a current pedagogical system
implementing ICT provide a support for students also forced to adapt to the context? The
analysis of this experiendeighlights the contributions and difficulties encountered. Once the
cognitive journeys of students and teachers are revealed, essential ingredients appear to think
about digital development in teaching: support for students and teachers, pedagogicibmnova
and digital project with a systemitsion.

YS2@62NRA

ICT, analysis, pedagogical scenarios, added values, vicarious experienedgficsaly sense,
systemicjnnovation
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LYGNRRdAzOUA2Y

Cet article relate une e2Xga®slée erede deuk@dtivitgsl ® me n |
ddoapprentissage interr el iétdiantd deidsyxiénresathéesdu - un
bachelier assistant(e) social(e),B#lgique.

En septembre 2019, alors que personnmeuvead i magi
di spositif p®dagogique dont | 6objectif est do
T Viser | apprenti ssage de noti ons au d®part
intégrant lesTIC;

I ExXp®ri menter | usageapdoei i neabnoluegies, davens
réflexion collective au sujetde6i | | ett roni s me

Dans cet ®crit, une fois | a chronologie des |
parcouru par |l es apprenants et derfudédesparilgnant
pand®mi e. Sé6en suivra une r®fl exion autour de
sbagit doi nfogtiorer | es TIC en

En vue do®tablir une photographie du regard p
| 6ue =i dispositif et de mettre a jour les apports et difficultés constatés, neuf étudiants ont
accepté de remplir un formulaire proposé en ligne. Leurs contributions illustreront les propos. A
noter que ce formul aire, aaiodynoweadispasitif.r sui vait

MOKNRY 2t 23AS RSa FlFAda
1.1{ SLIISYONBE Hnmp f QSyiKz2dzaAl ays

Poursuivant | e double objectif pr®cit®, diver
Moodle, plusieurs applications de la suite Offt& (OneNote, Worceen ligne, portfolio du

Sway) et le logiciel Padlet (mur virtuel collaboratif) sont proposés comme supports aux

®t udi ant s. Léambition d®passe | e simple fait
18 étudiants sont exclusivememabitués.

Chaw@e support envisag® r®pond °~ des objectifs
acc s aux ®t udi ant s et de |l es y familiari se
méconnaissent les TI@obilisées.

En début de cours, les activités et leurasignes rigoureusement rédigées sont présentées aux

®t udi ant s, gui se montrent curieux mais tr s

| bappr ent i shieadgdelearningb Pourdce faife, deux séances en présence sont
annulées, laissn t huit heures 7 di sposition des ®tud
1. Technol ogi es ddelatotinumi€abon.mati on e

2. «Méthodologie intégrée du travail sociabt«<Act i vi t ®s dodéi nt ®&gration professi ol
3 La moyenne doé©ge dns fhorn®spaudin@mrécenveesior professiondelle.

4 Selon |l e bar om  tinfoenatidneduSPB Ecenondid, RM.EB., Cthsses ImdyereteBnergie de

Belgique (2019), nous notons g8 % de personnes sont concempar la fracture numérique. Parmi celles

ci,28,1% de f emmes n 6lotarnet (Possonadésgeunes femmessed de 16 a 2ans et 25,%

des femmes agéede 55 a 74 ans). La fracture numérique touche davantage les personnes culturellement
défavorisées (21%), ce qui devrait suscsotiaex. | 6int®r°t de futur

5. Principe selon lequel il y a alteaince entre période de travail en présencelstance.
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distance. Ceux i néont jamais exp®riment® une telle
tantdt de groupe autour du Padlet, tantdt individuelle autour du Sway, soptisEsndans le

temps de travail autonome, avec réponses collectives aux questions des étudiants, en présence.

| ci encore, il sbdbagit de formes dupmnst i vi t ®s ¢

1.2Décembre 2019, le doute

Les apprenants, fagopnnéssuant | es principes de | denseignen
Habitu®s, au regard de | eur parcours scolaire
pr ®sence, ils sont ®tonn®s de di spoaterleude mar

capacité a coconstruire le savoir, en partie a distam®venir autonomes, responsables,
solidaires etréatifs.

Quant “ | 6busage des TI C, certaines difficult G
en séance son matériel informaggpersonnel, un temps étant requis pour apprivoiser les
supports. Seul un ®tudi ant di spose doéun mat @
connexion dnternet.

Une postur e de r®si stance est maj oritaireme
s @nparant des supports, ledost&® i nst al | e.

1.3CSONASNI HnHnX fQSG2yySYSyi

Pl usieurs ®tudiants so6att | ent au Padl et et @
malgré eux et avec beaucoup de motivation, des référents techniques pour leacspbesidun

syst me de tutorat i nf or meitariaatede Bandurat(2000fEn ®c h ¢
dans Caneva, 2019, p6-1 7 ) , cela donne | 6i mpul si on, l es p

leurs pairs yparviennent.

Les étudiants démontrenh untérét réel pour le scénario pédagogique prévu en apprentissage
hybride, articulant moments de travail individuel et en duo a distance et moments collectifs en
présence. llsoproduisent.

Cbest alors que |l a crise sanitaire intervient

1.4 Mai 2020, la onviction

Le 13mars2 0 2 O, |l es mesures de confinement d®cr ®t @
envisager un apprentissage P0G distance. Rapidement, lesétB8diants se montrent stressés
par | e contexte, mai s c arofuisamgtes dews rMddgartdke |l de

depuisseptembre.

En mai, dans | e formul air e:«danepensg pasd@wy aitadu ®t udi
négatif. Cela nous a été utile surtout compte tenéd&sements»

Loexp®ri ence spéndiquesrue dédasseroneld drépdration imprévue a la situation
inédite depandémie.

HIOPKSYAYSYSYyGs OGS SUdRAI yi

Entre m®connai ssance, senti ment déincomp®tenc
apprenants sur | e s doptaentfune sposikidnade trésisamce. rQueatg@es a
affirmations: « Au début du cours, je connaissais les technologies de base et je pensais que nous
allions parler sur ce sujet notammedtilernet, les réseaux sociaux, les médias et la négativité
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gue cela efmaine en nous et dans la société, mais je me suis trompde ne les utilisais que
trés peu, donc ca me faisait un peu peuxJe les considérais majoritairement comme
compliquées a exploiter a notre nived@@tddiant et demandant beaucoup de teetiénergie
dans la compréhension de leutitisation. »

Une étudiante indique« Jéétais intéressée et curieuse de pouvoir en apprphdre

Des pans du m®t i er o §C®Ulon, 2004) ets que la compréhension des consignes, la
gestion du temps et de | 0i nlféoarnniaitciiopna,t ilobni nsiotnit

Nous tentons de les surmonter en faisant le gwisémble.

Progressivement, |l es ®tudiants r®alisent l e n
travailler pour soi, mais aussi pour les autres et aveunless.

Léun ddéent r e: «daisuis soii me ma zomeede confort pour me débrouiller.
Déautres ®voquent ce qui a ®dl &Nfaitdepagsdradessu® dans
de mon appréhension «La peur de manipuler quelque chogmcbnnu.

lls ont alors découvert certainesplusa |l ues ( Deni s et FomW€aine, 200

L™ 0% certains ®tudiants r®v |l ent | 6acquisit.i
« La découverte et la facon de mettre en page un travailous les apprentissages que le Sway

mé permis @border, trois étudiants pointent les TCo mme support pour | &
soul vent l e plaisir quoell es : pReunetaum gain der oc ur ¢
temps, de croiser des supports, @aganiser, de faciliter le transport de documents et permet

aussi dapporter un cotiudique et esthétique a mgavaux »

Le sentiment doéautoefficacit® tel gue | e con-
| apprenant, repr®sente un moteur ~ 1640t il i sa
L6exp®r i etéec smblie @voir perenis &elacAvoir appris des nouvelles facons de
travailler et étre ouverte a de nouvelles expérienams «Elles peuvent étre intéressantes quand
bien exploit®es, j e sui s pl us encline
comprendreq u 6 ax an't

—

Pour8®t udi ants, wune ®volution de | 0®tat doespri
contrdle et acquis de nouvelles compétences. lls sont dans des conditions psychologiques
favorables pour une prochaine expérience (Kars2ofio,p. 5).

Le tableaul présentérois exemples de témoignages

Tableau 1
Trois exemples de témoignages

Début de cours Fin de cours

« Réticent.» « Tres satisfait de la découvertéijoris un véritable plais
a réaliser morsway.»

« Je ne lesitilisais que trés peu, donc ca me faisait « J@i pu voir guune fois apprivoisées, elles peuvent étre
peupeur.» trés ludiques entuitives. »

«J@en avais assez peur, je me segmais et je me « Céest clairement dans mesrdes»
mettais dedarrieres»

L6®vol ution est mitig®e pour (lablea)®t udi ante su
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Tableau 2
T®moi gnage ddéune ®volution mitig®e de | 6®t at dbes

Début de cours Fin de cours

« Elles sont utiles mais pas indispensables. Je suis « Méme chose diau début»
toujours plusnspirée et plus concentrée quand je
travaille sur papier personnellement.

OoMKSYAYSYSyiGs OGS SyaSiaaylryl

Psychop®dagogue et titulaire déun certificat

pour | 6®dtioamabhnoet $al on | e mod | e dbéadoptio
cité danLollinetal.,,2018,p1 0) , au regard des profils propoc:c
d Oaglopteur précoce, considérant les TIC comme une puadue (Denis eFontaine, 2008) en

formation. La facilité a allier pédagogie et technolog@stribue.

Adepte des p®dagogies nouvelles et convaincu
comme celui de facilitateurée d e | 6 a p tpaceela cheémsnagaitif et offrir les supports
adéquats. (Karsenti, 2006,34; Paivandi et Espinosa, 2018.8)

Selon la typologie de Rogers (Colkal., 2018, pl10), comment élever lesréfractaires> au
rang de 4najorité tardive» ou «majoritéprécoce»?

Unedes voies consiste ° diffuser | 6exp®rience
(2003, cité dans Caneva, 20092 0 ) n o mmedoule derefgé»e t ¢

nd[ Sa tYSaES@a AYINBRASYGa AyO2yiz2dNYIlof Sa
Pour implémenter les TIC en éducation, lafarmi on et | a di sponibilit®
des consignes, le soutien aux étudiants et la rigueur des scénarios pédagogiques (Paivandi et

Espinosa, 2013, @) participent ) | a russit e, S

soutienorganisationnel.

4.1 Accompagnement des étudiants

Léappr entm®tsiaggre @u®@Codil amt 2004) rev°t dobédaut at
apprenants disposent davantage de | i bert®s da
et Espinosa, 2013, B.) . L 6 gnentewnt egprienordial.

Cing®t udi ants | e confirment | orsqudils mettent
besoin de soutien sur le plan technique. Trois exempiée fait ddy travailler a distance et de

ne pouvoir étre aidé par vousiaylors des cours (beaucoup de cours sont passés a la trappe a
cause du coronavirus) «Ce q U i est difficile, ®© Ouelbadurail a com
été pratique de disposeiud recueil expliquant les différents outils mis & ndispositon ».

La méthodologie des invariants (Herabal., 2018; Vandeput, 2011; ) est un appui dans ce cas.
El'le offre |l a possibilit® dbéenseigner | a ma’ 't
a différentscontextes.

Il est nécessaire de prévales moments et des moyens pour encadrer les étudiants pour ces
divers aspects. Le tutorat par | es pairs tel
2000), restentéressant.
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4.2 Innovation pédagogique

Pour | 6enseignanttt dbacoapgti ¢r nloem pawud 2gne n” u
pl ace au centre | dapprenant avec ses Blebert ®s
son autonomie dans la coconstruction des savoirs, mais aussi de dépasser les appréhensions face

aux TIC.Cela suppose information, équipement et soutien (Lebrun, 2004).plustement, dans

une perspective socioconstructiviste, l es TI1C
(Paivandi et Espinosa, 2013,5).

LO®l aboration du #ea®r2@00)iqw pepneétdea tgaoegle chanman cogBitif

par | equel | apprenant passera en vue de soba
négliger. Le contexte de pandémie a souvent fait basculer, & distance, par la visioconférence, un
enseignemertdlassiquement dispensé en présence. Cela nesyiffue.

Loexp®rience red9@t ®ei antpertn®moianex de passer
souligne: « Quand nous devons faire face a quelque chose de nolagaus grande difficulté

pour moi estia découverte, donc découvrir comment elles fonctionpeitSur ce, le fait de
travailler dune maniére différente de celle que nous sommes habitués est souven{ér] pefi

pense quedétait tout a fait faisable de prendre en comptdeasologies».

Le contexte de pand®mi e peut mener 7 |1 0i nNnove
dans Caneva, 2019, 20) de «éinventione . Enseignants et apprenant
TI C ° |l eur fa-on, et dans | Hdultgempaet abe ©émp
|l i nnovation passant par l a communication en

(Rogers, cité dans Badillo, 2013,28). Le codéveloppement (Payette, 2000) est ausiste

4.3Projet numérigue en mode systémique

Pour implémenter les TIC, que ce soit en présence, dans une formule hybride %ual00
di stance, | 6adopti on doéun e 146 Mangeonoh 2080y cohst®uai g u e
un support pour les organisatich® ensei gnement .

En sus doéun| eapgpdopgmieation des TIC par l es
enseignants étaient plus nombreux a les adopter (@bhil, 2018, p11). Deuxétudians sont

disposés a poursuivre« Je suis satisfaite et envieuse de les exploiter dangrdsmatieres»,

«J O ai bren ai m®.

Quelgues pistes pour motiver les enseignantsun pr oj et nNum®r i que port
liberté de choix des outils technologiques et uamceompagnement formatif qui offre, en
situati on, | 6 a isaheeressourceapouf passser aul@ngagectechimepedagogique
(Caneva, 2019, 8) et doune figure de r ®f ®rence pour
dessupports.

Mai s comme | 6®voque cet ®t udi ant , | estentdi spos
aussi: « Le fait de §y mettre et de se plonger dedans a été diffidiieyéstissement en temps en

plus du stage et des différents travaux a rendre, la connexion wifi de mon kot qui pose probléme

de temps a autre. Une coordination des divers d posi ti fs doun progr amil
| 6®I aborati on des horaires et | 6acc s aux

i ncontournabl e. Le d®pl oi également. de ressources
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| 2y Ot dzaA2y

Le contexte de passgmeeqea obldiig® awmecres nldbéae npsaesi gpnue

ces ingr®dients estim®s incontournabl es. I
aguerri s nodben garderont pas que des souvenirtr
déaut oef fi ¢ daté dans@Canevd,a2018,0f¥la ) . Notons que pour |

nous concerne,les®t udi ants ont su sobOéappr oprattemduesl es T |

OQutre | 6usage des TIC ° des fins p®diafguwgi ques
assistant social, a devenircikoyen du numérique (Henryetal., 2018), lui donnant les outils

pour agir et développer un regard critique et une meilleure appréhension du contexte dans lequel

il évolue. Une étudianeé indique: «Je me suis tronge concernant ce sujetaij appris a

connaitre des logiciels que je ne connaissais pas et des manietiised les nouvelles
technologies qui me semblent tout a fait pertinentes dans mon futur. De plus, je pense que
souvent les nouvelles technologiemistout de suite méprisées et vues comme négatives par la
société et@ai appris qden effet elles sont@lne variété énorme et tres utilee ) .

Cette expérience a dépassé la simple acquisition de savoirs, comme le souligne cet étudiant
« € | idpact po#if que la participation a ce cours a induit dans mon évolugion

Nous pouvons penser gue | e contexte doappren

of frira de nouvelles perspectives datibse! | 61 mpl

wSNBy OSa

Badi I-M.o,(2R013) . Les th®oriegsndel ¢dti mmevaod mmun i
interdisciplinaire ®eneltdiecadgomatdi ba?c®mmmpod
Les enjeux de | 06infor,nMagt/J1 &M .et de | a commu
http:// cai-lreesni rifd/nrfeow vrrestdd ® o mmuni cati on.

Bangou, IFnt ®@0&t6i)on des Tencei @i eangpet eanptpirsoscahgee
syst ®hmppuentilasgqyessdet@mnefso rdnat coaonmuenti cdad i on
(Al,sihgt.x ps://journal s. openedition.org/ alsic

Bi beau, GRui dea@ddO)m®d et de pr®sentation doun s
activit® doappreaethit Apappé web. archive.orgl/ .

Caneva, )C. Faco0é@&Qrs doadoption ou de -rejet des
formateurs :ddensaisgmentt DuRewee sint®erconat aon
technol ogies en p®&dl@@&osg.i e uni versitaire
https:// doi C-2Q0NMAUBORAB8162/ ritpu

Collin, S., Pellerin, G., Bl anchard, A., Cord
des technol ogies en pRdapeorg-Re vamp ivmeitgguar.at r
des technol ogies en(A®d3aa.§ogi e universitair
https: /1/0d dli8rlie22@ B 61-0 2

Coul on, KAe®t i2Z®10ulditeamttr.®e. dans |.Bconemuoaaversit

Deni s, B. et Rppobatee( +RPal g2008e. | "utilisatio
nseignement (extrait du rapport provisoir
[

[
e
Li mtetp:// amtice.ulg. ac. bel/.
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wSadzy S

Dansun contexte de lutte contre la propagation daronavirus (COVID19), des
recommandations de limitation des déplacements et de suspension des enseignements dans tout
|l e syst me ®ducatif s®n®gal ai s s cenfdce afcettemu | ®e
situati enp®rlidéfonoodeapdpdl i qu®e de | 6Uni versit® Che

(S®n®gal) a exp®ri ment® et utilis® de mani r
solution alternative pour assurer la continuité de ses$vitgd pédagogiques. Lors de cette

exp®rience, nous avons rencontr® de multiple
®changes ®crits avec guel ques ®t udi ant s, r ®

doexp®riences et demiperuaxt i qaurasr, e nodnrte plear md ist udaet
lecons pour la pérennité leb e x p ®r i enc e .

a2 Sa

COVID-19, formation a distance, premiére expérience, ressources insuffisantes, pays
endéveloppement

1 0&aldNI O

In a context of the fight against the spread of twonavirus, and following the
recommendations to limit travel and the suspension of teaching throughout rtegalese
education system, the £col e Sup@GheikheAota Bop dd £c o

Universty of Dakar (Sengal) has experimented and gradually used distance learning as an
alternative to ensure the continuity of its educational activities. During this experience, we
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encountered multiple problems of a technical and social naturegekvekchanges with a few
students helped us to better understand the situation and to draw lessons for the sustainability of
theexperience.

YSeg2NRA

COVID-19, online training, first experience, inadequate resources, developimgries

MP/ 2y GSEGS
Les fermetures @etablissements dueéslaCOVID-19 ont touché 8% de la population scolaire
et étudiante mondiale (UNESCO, 2028uivant lesrecommandations du gouvernement et de

| UniversitéCheikh Anta Diop de DakatUCAD), Edolésu p ® r i écononaieapgiiGuée de
Dakar (ESEA) a déployé une solutiondehseignement a distanden raison dda mise en place

urgente du dispositifg u i couple une pl at ef oremnesystrdecdes ei gn
visioconférencBi g Bl ueButt on, |l es gquééeignants®andentdee
de | a pl atefor me. € | dinstar des autres col |l
cours pour | es adapdsanrce.” | 6offre de formati on

Responsabl e de plusieurs mod wntemast, notre gpprocke au ne @
toujours ®t ® orient ®e v eQorséquemmerphroautsi qruéa v il odnesx
forcément un support numérique (PowerPoint) a présenter aux étudiants. Alors, notre principale
difficulté a été de batir un contenu structuré permettant de répondre a un qbjeasf par

séance Nous avons ainsié déommne raivacb®eaitc baulp

contenus deours.

Consciend depuis quelque temps maintenant que le numérique a bouleversé les modes

doapprenti ssage (Karsenti, 2018) , mai s ne ma’
distance, nousious sommes inspsdle notre expérience en enseignement et sur la formation
re-ue 7 | 0U@ependants il te® cloamt &Ix.t e et | es r ®al it ®s

réajuster des éléments tels que les activités pratiques en classe pouweattiredpublic. Nous

étions désormais confrontés a des problemes jamais rencontrés aupatasatisences du coté

des ®tudi ant s, des r emar gueésa la platefoime eswr tes |, sur
contenus desours.

Nous partageons notex p ®r i ence ~ travers uBto®modgerag®r.i
dix étudiantsde4®ann®e apr s un moi s d 8uklaplateforgeessnsiet de

le récit suivant retrace les difficultés rencontrées par mes collégues enseignantsneémes

ainsi que les enseignements tirés de cette premiere expérience de forrdesianc.

HP5 A FTFAOdz 6Sa S RSTA&

Bogues fréquents de la plateforme de cours

La plateforme de cours est congcue de fagcon expérimentale par un collegue enseignant et un
& udi ant de | 6®t abl i ss e me rBigBlueButma (figure L)Eléd est | a v e
présentement utilisée par plus de B@diants (formation initiale €ontinue).
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MESSAGES { Discussion publigue

Commencer 'enregistrement ‘\

Discussion publique vidéos.

NOTES Pour joindre la communication audio, cliquez _

sur l'icdhe du casque (en haut a gauche).
Notes Partagées. Merci d'utiliser un casque, pour éviter

"écho. q

UTILISATEURS (1) o Welcome To BigBlueButton

& Celte session peut &ire enregistrée.For help BigBlueButtan is an apen source web conferencing system designed for onlline learning

@ Sémou Sow (Vous) using BigBlueButton check out these (short)
tutorial videos.
This BigBlueButton server is freely provided ;@
by Blindside Networks for testing purposes e cnat 0 WEBCAMS e ‘‘‘‘‘ o EMods 9

Send public and private 01 visual meetings Communicate using nig Exprose yoursal.
only. quality sudia _
)
ts use is:allowed on an "AS 1S basis without sREAKOLT RoONS FoLLin SCREEN SHARING WULTLUSER WHITEBOARD
warranty or condition of any nature. There is @ an ' Poll your users anytime. e Share your sereen o Draw together.
no association nor recognized relationship toarn
with any third party web sites linked to this
service. And because this server can be used
public and openty, your sesslons and For more information visit bigbluebutton.org —
recordings can be accessible for anyone,
anytime. The recordings automatically delete
after 7 days.
Diapositivel ~ > ® «— 3
L o) b e
Figure 1
Aper-u de | a salle virtuelle de | a plateforme de

Les étudiats et les enseignants accedanf plateforme et aux différentes salles virtueles

| 6 aiud éentifi@nt etd én mot de passe. Les cours synchrones sont enregistrés et mis a
disposition des étudiants quatre a cingq heures aprés le cours pour unéd Guréa e s e mai ne.
enseignants y déposent leurs contenus et matériels pédagogipessibles etout temps. Un

forum est ®gal ement ouvert pour permettre aux
questions directemeniad ensei gnant

La capaité de la plateforme étant limitée, étudiants et enseignants accédent difficikerzent
formation.La surcharge de la plateforme engendre fréquemment des retards dans le démarrage
des cours, voire desnulations.

Un soutien technique est offeaux enseignanta quelques raresccasionspar le colléegue
enseignant concepteur du projeq u i doi t combi ner seset activ
déadministration de | a platefor me. Par contr
étudiantsq u i doi vent se contenter dbébune s®ance de
des activités de formatio@euxci doivent tres souvent attendre le désencombrement du serveur

pour télécharger les contenus les supports de cours. Avec la faiblesse débit, le
téléchargement peut prendre des heuresouméé nt err ompr e .

Cette situation pourrait étre source de découragement et méme de désengagement des étudiants
gui consid rent | es probl mes techni gauwes de |
de cette expérience de formation a distanceC 0 e st ce qui faitcdlee®
difficultés rencontrées dans cette formation a distance sont entre :alggesproblémes
techniques sur | a pl at eehregistreeme rdtas dé.f fi cult® d

Le téléphone intelligent principal outil de travail de no®tudiants

Pour des raisons de moyens, plusieurs étudiants utilisent le téléphone intelligent pour suivre les
cours. Malgré la capacité aet outila se connecter surdeésean wifi et cellulaire, son petit

écran est moins convivial pour naviguer kuternet, télécharger des textes a lire et regarder des
vidéos (Joseph et Dallaire2015).Danscette situation, les activités de groupe en classe virtuelle
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deviennent difficilesvoireimp os si bl es. L 6 a b euemawvase quéli@ dnatela e u r s
prise de parole des étudiants et leur pleine participation aux activités de ctagaeoblige a

recourir a un enseignement de type magistral parcea@ugene sommes ppséparé a fare face

a detellescontrainte.

Un acces dnternet de faible débit

La formation a distan¢eurtout synchronenécessite un acces a une connexitarnet stable et

rapide Joseph et Dallaite2015). Au Sénégal, le réselternet reste faible dans lapitale et

presque inexistant en région ou en campagne. Le probléme de connexion empéche certains
®tudi ants de participer aux travaux de groupct

autres activités pédagogiquesligme,ce qui f a idtd exd xgréseau est fable wlu fait

de | a distance et tr s souvent, on nbéen dispo
De plus, | es coupures do®l ectri ci tifficilef r ®qguent e
De notre c6té, nous oe ajustons a cette réalité en rallongeant les échéances des devoirs et en
traitant |l es ®tudi ants au cas par <cas. ! es |
qguodil fallait pr®voir avantsyackerons.6ori enter ver

Colt élevé de la connexiolmternet

Les ®tudiants manquent de moyens financiers p
Int ernet . I'l's d®pensent t foancsCFA (@55 CA environkpeur j our s
participer auilcoume .s dratc hmpas tgqads |ysoémlaraeiite r s d e
issus de familles modestes, cette somme est souvent exorbitante@aour n o mbr e.llsd 6 ent r
S 0 a b s aescours ptrendent tardivement letnavaux.

Confrontés a cette situation de précarité de certains étudiants, des collegues et nopgsavons

| 6engagement de financer | es di@tgrrenadirede leliri ® e s
permettre doéoacc®der ~ tous rl elsb &cohuercs .e tCocees t p ru
persévéerance des étudiaats | GE&xPérianticle®

La famille comme contrainte aux cours a distance

€ ces di ff iparfoisltb®sn vsi & aojnonetmeent des famill es af.
(2007 | 6enviamohmamentnfi uence | a r®ussite uniyv
parents est | 6une des variables permettant de

atteint au moins le niveau supérieur aurait entr@6& 80% plusde chancede réuss r qu 6 u n
étudiant dont le pére a un dipldme primaire. Aussijours selon les mémesiteures| 6 ®t udi ant
ayant une mere universitaifgaura un ratio réussite/échec estimé &s4upérieur a un étudiant

dont | a m re nba pas »@aragRri)nt | es ®tudes sup®r

Au S®n®gal, |l e taux doé afadoipdb,a’h dezileshoremes et t est
62,3% chez lesfemmes Agence nationale de la statistique et de la démogragdNSD],
2018).Les cours a la maison soalbrs considérés par plusiesiparents comme des vacances

scol aires. Ainsi, l es filles sontomméi g®atf ide
cette étudiante Je¢ sui s cell e qui fait presque tout

mes études é Avec ldbteappbbcher nage, |l es hommes a
travauxchampétres.

Déautre part, nous constat ons afpmationlee mésehdceu di an

soutenant gue c¢celsent c g retsohtamer réiced®es \@uis de la
formation adistance.
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M°me sdil s sont | eunes dud\et (ayantrgtandipagec e humérique | a
comme le défirisent Lomas eOblinger, 2006), ils ne sont pas tous habiles a utiliser les
technologies numériques dans leurs appseatjes parce que les universités africaines accusent

du retard dans | 6int®gration des technol ogi es
Le modele traditionnel de la salle de coursst conservét les nouveaux espaces physiques
déapprgentiings®gr ant di ff®  entes possi biédlitt.t ®s t e

Cette expérience nous a permis de faire face a certaines réalités essentielles pour réussir un tel
projetuniversitaire

o9y aSAaAdaySySyida GANBA RS f QSELISNASyYyOS
Du c6tédes enseignants

De cette exp®rience, nous retenons que | a f.
i mportant de prendre en compte | e processus
complexité et toutes ses dimensions (Peraya, 2017). Comrheprimjet, sa mise en place

nécessite une analyse approfondie pour miéablir les besoins et les caractéristiques des
étudiants. Cette analyse permettrait de choisir le type de formation appropriée (synchrone,
asynchrone, hybride) et les pratiques pédagees applicables a chaque situation. Cette

improvisation dans la mise en place dédar mat i on ~ di st aneneainéle! 6 ESE
report de | a certaines adivités padagogeued importantes de la formation
(®valuation, stageseé).

Les moyens financierdontl 6 ®t a b | i slispeseresant unusitecéiérhent a ne pas négliger,

car dans notre contexte, les limites de la plateforme de cours sont en grande partie liées au
manque dobéargent. La plateforme est con-ue par

| 6 ®t a b |en sédaetiore adehénvire de maitrise sur la formation distance. Avec de

moyens financiers et techniquelsls importantsils auraient pu mettre en place une plateforme
accessible a tous avec des outils permettant aux enseignants de concevoir plus facilement leurs
plansec ont enus de cours et do&wdante mpagner efficac

De plus,noscollégueset nous ressentons un besoin de formation séru s angneérigdedans

I 6 e ns e iegsnrdancenoeption de scémarpédagogiques, car selon Peraya (20X7) To ut
enseignant gui sbengage dans un processus dbé
processus doéinnovati bo®mercdeamp®ddogequeuveal
dans le contenu que dans le faire autrement dans un duligé é

Du cotédes étudiants

Du co6té des étudiants, compte tenu des difficultés précitées, il serait nécessaire de privilégier le
mode asynchrone en mettant a leur disposition des ressources textes teléchargeables facilement

aussi bien sur ordinateur que sur téléphorteen | i gent et , pour l es ac
inciter a utiliser des outils de collaboration en ligne. Avec ces derniers, nous suivrons de pres
| 6®t at ddéavancement de | eurs profhauds et nos r

De plus, pour gat une proximité avec les étudiants, une rencontre virtuelle une fois toutes les

deux semaines et un accompagnement soutenu par courriel ou sur les réseaux sociaux seraient
indi qu®s. Cette strat®gie permettr asibtorgari ¢«
socialement et financierement pour accéder aux contenus de cours et satisfaire aux
exigencepédagogiques.
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wSadzy S

Cette ®tude aborde |l es effets de lntemehpuri cat i
| 6acceptest i ®@tny d ipaamrrt sl, des plateformes doéoensei
crise sanitaire. Un questionnaire en lighasé sur le modele TANTechnology acceptance

mode) étendu, a concerné 2&t udi ant s de | 6 EN 8ypolhBsesdfamuBesk a r .
ont ®t ® test®es ~ travers un mod |l e str-ucture
SEM; Partial least square structural equation modelljngn plus de consolider le modele TAM

de base, les résultats montrent un effet positif significaif dl 6i mpl i cati on du t
connectivit® sur plateiormned enti on doéusage des

a?2ucf Sa

Mod | e ddaccept at i dAM, aeeptatioh, ePLBENY IplatafarmedAD,
connectivité, implication dtuteur

1 0&aldNI O

This research aims to studhe effects of instructoésinvolvement and those of Internet
connectivity on dearning platforms acceptance by students, in a CEGMUIhealth crisis. An
online survey based on an extended TAM model involvedsftents of the Dak&chool of

Technical ad Vocational TeachersTraining (ENSETP). The 1lhypotheses formulated were
tested through a partial least squares structural model @M. In addition to consolidating
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the basic TAM model, the results show significant positive effects of instructvénaent and
connectivity on intention to uselearningplatforms.

YSe&g2NRA

Technology acceptance modq&AM), acceptance, PLSEM, elearning platform, connectivity,
instructorinvolvement

LYGNRRAzOUA2Y

Face a la pandémie de COVID etparsuitedel a d®ci si on de fermetur e
établissements, universités comprises, différentes stratégies ont été adoptées pour assurer la
continuité des enseignements. Dans ce contexte, la distanciation physique est préconisée comme
mesure préventiveonte la propagation du virus COVHD9. Ainsi, de maniére croissante, il est

fait appel aux technologies numériques afin de poursuivre les activités

doenseignement/ apprenti ssage. Des platefor mes
dans | 6 nrsg ewnrcaei meat tenir compt e des facteur
acceptation ou leur rejet par les apprenddis.le plarde b6 accept at i on (Dalise mod
1989 Davis et.al., 1989)estlargement utilisé pour son appréhensjoGr ani | et Mar ar

2019). La validité de ce modéle a été éprouvée, menant a son extension pour prendre en charge
de nouveaux facteurs jug®s gdlineétKarseni{2813),ldsn e f f

profils culturels et les contextes fabra es ou d®f avorabl es ° | 6ad
relevent de dimensions environnementales qui induisent des variations dans le rapport aux

technol ogies qudil semadt n®cessaire de prend
Al or s, dans  uti | i sat itéotechndogigue, pldna taguélle naouse s , I
pouvons inscrire la connectivitélat er net |, affecterait positivem
(Y.-H. Lee etal., 2014) Déautre part, l a qualit® de | dac
€égalementdésigné comme &4 ct eur affectant | 6acceptation d

distanceg(Al-Fraihatet. al., 2020; Cho et Cho, 2014;&.. Leeetal., 2009; L.Phametal., 2019;
ValenciaArias etal., 2019; Zanjanetal., 2016) dans la mesure ou elle influence le parsou
doapprenti ssage et | a(Mepeetat., 2@EY) ® r Lathaccec odnepsa ganpepreenr
donc déterminant et soutiendrait la réussite des étudiapis®généralementles apprenants. I
serait alors important ndseipgemranett taete |l &3 n®tew dic
la satisfaction de ces derniers a distance (Abdous et Yen, 2010). En plus, cette interaction serait

un élément central des apprentissages dans des environnemistds@e, carlke favoriserait la
construction dge connaissances en apportant un soutien essentiel aux apprenants (Rabinson
2017) . Cependant, contrairement ~ ce quli pr ®
sembl e ne pas avoir doi né&dpupernecretigsespargug pardesni [1i t ®
apprenantglbrahimetal., 2018; Y:H. Leeetal., 2014)

Le caractere subit et inédit de cette crise liée a la C@mMDfait que bon nombre

do®t abli ssement s, apprenants et enseignants
modal it ®s dbéenseignement gui ont acwwiuees | e men
pratigues de la modalit€n présenceransposées dans les nouveaux dispositifs, laissant

| 6apprenant d®sempar ® face ~ des ressources g
tenant compte de la distance. En outes apprenants sont épar | | ®s sur toute |
territoire, dans les zones les plus reculées, avec les difficultés de conndriennat qui les
caract®risent. Al or s, nous nous posons | a que
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précisément des plateformes fdemation a distance, dans un tel contexte. De maniére précise,

dans | e dispositif de formation ° di stance 1
poursuivre | es activit®s p®dago glntgroeeasfectedt 61 mp |
elles | 6acceptation de | aétpdams?ef or me de formati o

IS GKS2NRIjdzS 6FasS &adzNJ €S Y2ZRS§tS ¢!
SOUAGAUS
§t S RQI OO0S LIidTAM dfinolegyatcepiaficanfoged f 2 3 A S &

O
No ¢
<SZ
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<
No

etionddésatechnelpgie®a T A M, gui sbappuie sur | a
con-oit | 6acceptation comme ®tant
Ousage per-ue. Loutilit® plksatenue a

meram®onsi d®r abl ement ses perfor man
rapporte au degr ® auquel un individu
e f
di

—0o 3
W 7T 5 o XK
D

nN< =35
oD L@@ —
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D>~ w;m
© 3
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fort fpeaedusyt Mme8@)x. |lad dtaicliilti®@ ® dob
uenc recte sur | 6att it ostue que esimentiosager .
compd ement ales d®pendent de | 6attitude et de |
facilit® systame mftue corsidéuablement sur la perception de son utilité (Davis

etal., 1989).

—omnQo—“+=Sr— —m
>

—h

('DO)

Modele de recherche et hypotheses

L6i mplication du t u:t efleu est camsidéréedmmmeée Gentnate edarng n a n t

| 6acceptation des pl arce (Vaerynet loord, 2@00).fEbder peLa Etie 0 n
comprise 7 ,ltar asveelrlsi cliotamaddesteeenvelslo @®t edit amtn par
ou | 0 e n(B.€iLgeretaln 2009) ainsi qa travers | 0engagement d
montre dans ses différents rélesoutien pédagogique ou organisationnel, accompagnement
socioaffectif, voire assistance technique (DepoeérOrivel, 2012) Nous formulons les

hypotheses qui suivent relativem@ncette implication dtuteur.

o OO

H1i L6i mplication du tuteur affecte | O6utilit® d
étudiants qui participent a farmation.

H27 L6 i mpl i cation du tuteur affecte | edeml ai sir
plateforme FADdé 6 ENSETP

H31 L6i mpl ication du tuteur affecte |l a facilitc(
percue par lestudiants

La connecti vilnte@etouellléacrcels vie de | 6Yaldteessi bi l
etal., 2014) etrefléte la facilité avec laquelle, a travers la qualité de la conneXioteidet, les
utilisateurs ont accés a la plateforme de formation a distance. Les hypothesedd5 ci

dessous mettent | 6accent S u r surlleepdaisireet 1 @acili,e s upp
d 6 u parge
H471 La connectivitée dnt er net affecte | a facilit® dbéusage

percue par leétudiants

H57 La connectivité dn

ternet affecte | e plaisir epmer-u p
plateforme FADdé 6 ENSET P.
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Le plaisir pergu il rel ve de | a dimension h®doni que de
des technologiegAlexandreetal., 2018; Baileyet Pearson, 1983)Le plaisir percu pourrait
sOappr ®hender , dans notre <cadr e, comme un ®t

positive par rapport aux activités menées sur la plateforme, sans autres considérations en lien
avec la performancéDavis etal., 1992; \anderHeijden, 2004). Les hypothésds, H7 et H8
suivantes mettent en jeu le plaigercu.

H6i Loutilit® per-ue influe sur | e plaisir per-
distancedé O ENSETP

H7iLa facilit® doéossmglkeeppraugiinpeéueu dans | 6u
formation a distancede®d ENSET P

H81 Le pl ai sir per-u affecte | 6intention dbusa
del 6ENSETP

Il ntention doéusage, facill istd® gd G u sdaegse featc t wetuirlsi t

TAM. Léutilit® per-ue serait comprise dans r

gudaurait | 6® udi ant quant ~ | 6am®lioration d

la plateforme. La faciltét @usage per-ue renvoie ° |l a croya

possibilit® doéutilisation de |l a plateforme de

guant auxefforts (Davis, 1989). Les liens présumés entre ces facteurs sont traduits par les
hypothese$19, H10 et H11 qusuivent.

Utilit®
per-ue

Implication

du tuteur H10

Intention
d'usage

Connectivit®

Facilit®d'usage
per-ue

Figure 1
Modéle de recherche
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H9iLa facilit® doébusage per-ue affecte | o6utild:i
plateforme de formation a distanceld® ENSE T P

H107T Lout i |l it ® per - ueddunsfagueencee I|lDi pltanefi omme d
del 6ENSETP

Hilli La facilit® dbébusage per-ue affecte | 06inten
distancedé 6 ENSETP

La figurel qui précede synthétise les hypotlsddet  ~ H1 1 q u i nofreorechercieb o b j et

Nous ymetonsen relation les concepts du modéle TAlesont | 6i nt enti on dous

per -ue, l e plaisir perraveet!| dacdramcedt it W td®D ue

tuteur. Ces deux derniers concepts sont htits pour étendre ledit modéle en référence aux

travaux qui ®t abl i ssent | eurs ef f pldteformdsideect s

formation a distancéB.-C. Leeetal., 2009; Y-H. Leeetal., 2014; Volery et Lord2000).

Ly S YSuFeR2jfd yaAldGr GAGS YSGGlyd Sy dzdzgN
Y2 A yaRNBINGNI A St a

Participants

Cette recherche a concerné ZGdiants inscrits dans les différents programmes de formation de
| 6 ENS Bar Rite de la fermeture officielle des établissement d 6 ensei gnement f

survenue le 1énars2 0 2 0 , |l es autorit®s rectorales de | 0
ai nsi qgue | a direction de | OENSETP ont encour
di stance dans | enubut® ¢Pp®adagwrgergulea «cCortsit dans

participant a notre étude ont suivi différents modules de formation, durant les mois de mars, avril
et mai2020, conformément a la stratégie de résilieface a la COVID19 mise en place a
| & E N SIEcorRient également de relever, a la lumiere du tableau qu e IndeRnotlea nt i | |

rechercheesta c ompos ® r=ATepana@x¥sde femmesn=4 9) . L6©ge mo:
des répondants eske 32,8ansavec un minimum a 28ns et un maximum a %6s. Cette
moyenne | ai sse transpar a dtér®t uldee spr ®sence dbad
Tableau 1

Caractéristiqudss répondants<225)

Sexe Age
Homme Femme Moyenne  Médiane Min. Max. Ecart type
176(78 %) 49 (22%) 328 31 20 56 7,3

Recueil des données

Notre ®tude sbdbappuie sur une enqu°te par ques

des questions recueillant les caractéristiques sociodémographiques tellessgueele | 6 ©ge,
18items reprisautableaw?. Ces items relévent de la connectiv ®, de | 6i mpl i cat i c
la facilit® dousage per-ue, du plaisir per -u
réponses prévues sont de type fermé et tiennent sur une échelle de Likert a cindlpoastsiu

tout doagascdadgcomneut r3e (ni doaccorddédadcoend,

5.entieremend 6 accor d.
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Traitement des données

bY

Afin de tester les hypothéses émises, les données recueillies sont soumises a un traitement
statistiqgue reposant suel tuesmof€el emod6é®guameior
des moindres carrés partiels (REEM). A cette fin, le logiciel SmartPL&martPLS GmbH,

s.d) est mis a contribution. Le recours a cette méthode se justifie par la taille de notre
échantillon, le fait que noudsmmes dans une dynamique de tests
des données (Haietal., 2017) . Rappel ons que skkwmegsdasoef f i c
données varient entrel,3 et 4,3.Les coefficientsd 6 a p | a t ikwstesid reanin dompi(s

entre-1,8 et 1,9. Pour cette raisonous ne pouvons supposer que les données suivent une
distribution normale. Ainsi, la qualité de construit et les coefficients des chemins de notre
mod | e ont ®t® d®t er nALS Rassignificativibéastitstigee desdactéusa | g o r
de qualit® et des c o edérméthade dautbasnorghge mod | e r ®s u

WSadA i D@Y¥FANNI GA2Y Rdz Y2R5t S ¢!
f QAYLIE AOF (A2 yORYy S0 BGMNG SG RS

Le modele de mesurequellevalidité?

a Si YAa
I.

Dans letraitementr ®s er v® aux donn®es de cette ®tude, nc
| 6absence de multicolin®arit®s des pr®dicteu
mesure (Hairetal., 2011) . Af i n deabsenceude mudtisotingaritésous d 6 u n e
consid®rons | es valeurs des facteurs 2ddus nf |l at
permetantde noter que ces valeurs sont toutes inférieures a 5, nous pouvons alors retenir que
notre modele de mesure s f f re pas de probl mes de multic
factorielles, de la fiabilité composite et de la variance moyenne extvdit&) permet de juger

de la validité du modele de mesure. Nous remarquons, a la lecture du &lijeaues chages

des différents items sont toutes supérieures a 0,6. De nENEME, qui renvoient le degré

auquel les variances des indicateurs reflétent celles des variables latentes, présentent des valeurs
supérieures a 0,5. ldentiguemgdatfiabilité compositequi rend compte de la cohérence interne

des construits, est pour tous les construits supérieure a 0,7 (tApleau

Dans | e m°me sill age, afin dé®valuer |l a valid
faisons recours au rappohétérotraitmonotrat (HTMT)? des corrélations (Henselatal.,

2015). De ce pointdevie ot re mod | e de mesure sbOav re sa
HTMT sont inférieurs a 0,8comme le montre le table&u En raison des éléments qui sont
présentés dans ce qui pré d e , nous pouvons avancer que not

validité satisfaisante.

1. Techniqgue de r®®chantillonnage, sur |l a base de | 68®ch
confiance ou la significativité statistique malgré le fait que la distributienddgnées ne suit pas une loi
normale.

2. 11 permet de juger de |l a validit® discriminante dobdun
des corrélations sont inférieures a 0,85, la validité discriminante du modele de mesure peut étre jugée
satisfaisante.
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Tableau 2
Critéres de qualité du modele de mesure
Construits  Items Charge FIV  VME Fiabilité
S composite
Jbébai facil ement acc résidefice 0,879 2,110
Connectivité¢ J e nbdai pas r encontonm@xiod e 0,880 2,277 0,793 0,919
La vitesse de connexion était satisfaisante 0,912 2,828

Durant la formation, les enseignants ou les tuteurs av

) - 0,900 2,375
fatpr euve dbdéengagement
L Le style de présentation des enseignants ou des tutel
jublicaten retenu morintérét 0898 2,322 0,795 0,921
dututeur
Les enseignants ou les tuteurs sont actifs dans
IGnteractionfa discussiorsurla plateforme de formation 0,876 2,242
adistance
l\/{on utI|IS,?.1tI0n.(g|e la plateforme est claire 0864 1,827
Facilité etcomprenensinle.
déusage Je trouve la plateforme facileudiliser. 0,862 1,995 0,729 0,890
percue I i 4
Je tr_ouve faglle @btenir avec la plateforme le résultat 0836 1,667
que jesouhaite.
Je trouve quédlitilisation de la plateforme eagréable. 0,916 2,575
Plaisir Le processus réefgtilisation de la plateforme 0905 2441 0700 0.873
percu estagréable.
Je ntamuse en utilisant lplateforme. 0,665 1,278
Lmnhsat,lon de la plateforme dans ma formation amél 0871 2210
saqualité.
Utilité T - o
percue L autilisation dg la plateforme amellore mon efficacité 0914 2773 0,789 0,918
dans | dapprentissage.
Je trouve la plateforme utile dans foamation. 0,879 2,095
Ep sup_posantAql_J_eqle acces a la plateformégij 0871 2,695
IGntention dddutiliser.
. ~ - A
Irltentlon Da n§ __I o_h ypoth se 0% joali 0885 2819 0,720 0.885
ddusage que jelautiliserai.
Je prévois @tll!ser la plateforme dans les mois et 0786 1,340
semestres eenir.
Tebleau 3
Critére HTMT de validité discriminante du modele de mesure
Construits 1 2 3 4 5 6
Connectivité T
Facilité dusagepercue 0,448 T
Implication dututeur 0,241 0,651 i
Intention dusage 0,368 0,663 0,566 T
Plaisir percu 0,355 0,730 0,610 0,639 |
Utilité percue 0,179 0,675 0651 0,681 0,717 T
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Modele structurel: test des hypothéses

L6®valuation du mod | e st r ucvaleursedu cosfficierp geui e e
déterminatiorR® des variables endogénes, celles de la taille des &ffets celles des
coefficients de cheming et de leur significativité statistique. Nous avons, pour déterminer ces

®l ®ment s, mi s en bodstkappmgaccéléeé amd@réection dediaisl (BCa) avec

un nombre de sotéchantillons égal a @00 (Hairetal., 2017).

En ce qui concerne le niveau de détermination des variables endogéenes de notre modéle, la

figure2 nous permet de constater qued i mpl i cati on du tuteur et

expliquent 42 de | a vari anc B=042). latariancel du plassir peeu estu e (
quant & elle expliquée 8 88 (R*°=0, 48) par | d6implication du tu
percueet | a facilit® dousage per-ue. Pour ce qui
elle est & 38 (R*=0, 38) expliqu®e par |l a connectivit®
facilit® dbébusage perntd2éodeltat cancéi d® pérnuente

la plateforme de formation a distanceldé ENSE T P .

IMPT1
_-UTPEI
IMPT2 118
47.39 IMPT3 fog 2
58.90 UTPE3
0,36 (0,00)
Utilité
Lstion pergue |INTU1| |INTU2| |INTU3]
mplication
du tuteur 0.14.(0.05) 0.34 (0.00) 0.32(0.00) f
45.13
0.5 (0,00)
037 (0.0
CONNI1
Plaisir Intention
pereu d'usage
30,67
0,29 (0,00) 0,26 (0.00)
Connectivité FUPE1
28.29
Facilité d'usage 5g g4 ™ FUPE2
pergue ’
FUPE3
Figure 2

Modele structurel

Intéressonsous & présent a la taillé des effets mis en évidence dans notre modéle structurel.

Afin dbéen juger, Aavaux sle Goleen @988) Gui a&&Imettentsun effatXaible r
lorsqué ® = 0,02, moyen pouf?=0,15 et important quanfi’ = 0,35. La lecture du tabledu
nous permet de d®celer un effet i mportant de
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